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Abstract 

Background & aim: Time management and knowledge management are two important and influential 

components of the quality of care and the improvement of nurses' performance, especially in Intensive Care 

Units (ICUs). Therefore, this study was conducted with the aim of determining the relationship between 

knowledge management and time management among nurses working in ICUs in hospitals in the 

Khuzestan province. 

Methods : The present cross sectional study was conducted with the aim of determining the relationship 

between knowledge management and time management in 384 head nurses working in ICUs in educational 

and private hospitals in Khuzestan province, with the position of head nurse and with informed consent, 

using a census method. Demographic, time management, and knowledge management questionnaires were 

completed by the participants. 

Results: The findings indicated that the majority of participants were female (189 Individuals, 93.1%) and 

married (196 Individuals, 96.6%). Time management among the studied charge nurses in the ICUs was 

mostly at a moderate level, with 87.2% (177 Individuals) falling into this category. Regarding knowledge 
management scores, most of the studied charge nurses in the ICUs were weak, with 91.2% (186 

Individuals) falling into this category. There was a significant relationship between knowledge management 

and time management (P<0.003). 

Conclusion: Since according to the findings of the current research, the score of time management was at 

an average level and the score of knowledge management was at a weak level, therefore, including the 

educational content related to these two subjects in the educational program of undergraduate students and 

designing in-service training courses, especially for nurses and supervisors is suggested. Actually, it is 

considered as one of the effective steps that can help improve the present situation. 

 

Keywords: Knowledge Management, Time Management, Nursing, Intensive Care Unit. 
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 مقاله پژوهشی  ژهیو یهامراقبت یمجله پرستار

  JCC.16.4.42  oid/10.30491 1402 زمستان ،4 شماره ،16دوره 

 

 1402، 4 ، شماره16 دوره های ویژه.پرستاری مراقبتمجله 

 

 کی: ژهیو مراقبت یهازمان در سرپرستاران بخش تیریددانش با م تیریارتباط مد یبررس

 یمطالعه مقطع

 
 2رخ افروز وشیدار ،3 زادهیقیحق نیمحمدحس ،*2یادیصندا  ،1مهر انیمحمدجواد پارس

 
 رانیا اهواز، شاپور اهواز، یجند یعلوم پزشک دانشگاه ،ییو ماما یدانشکده پرستار ۱
 رانیا هواز،ا اهواز، شاپور یجند یعلوم پزشک دانشگاه ،ییو ماما یمزمن، دانشکده پرستار یاهیماریب قاتیتحق مرکز ،یگروه پرستار ۲
 رانیا اهواز، شاپور اهواز، یجند یبهداشت، دانشگاه علوم پزشک دانشکده ،یستیگروه آمار ز 3

 
. رانیا اهواز، شاپور اهواز، یجند یعلوم پزشک دانشگاه ،ییو ماما یرمزمن، دانشکده پرستا یهایماریب قاتیتحق مرکز ،یگروه پرستار ،یادیندا ص نویسنده مسئول: *

  sayadi_neda@yahoo.com: کیپست الکترون
 

 

۱4/09/۱40۱ مقاله: انتشار          ۱4/09/۱40۱ پذیرش مقاله:          ۲۱/۱۲/۱40۱ :دریافت مقاله

مقدمه
ادن دو  ازهاین نییتع ندیفرآزمان را  تیریساما مد و تچلیم

ساس . بر ا[۱]کنندیم فیتعر تیها بر اساس اهمبه آن تیاولو
 یارهیزمان به متغ تیریمشاغل، مد یها، در تمامپژوهش جینتا

 . [۲،3]دارد یفرهنگ افراد بستگدانش و  ،یفرد
بالا و  تیفیحوزه سلامت به خدمات با ک ازیبه ن توجه با

است که در زمان محدود  یبه کارکنان ازیکم، همواره ن نهیهز
است که  یاحرفه زین ی. پرستار[4]را دارا باشند یمدآکار نیبهتر

مقابله با  یدر طول روز برا یافهیوظ چند یهامهارت ازمندین
اگر به طور  پرستاران. [5]است یو فشار کار یزمان تیمحدود

انتظارات مرتبط را  توانندینماز زمان خود استفاده نکنند  یمنطق
را به مخاطره  یچرخه نه تنها اهداف سازمان نیورده کنند و ارآب
. [4]کندیم جادیکل جامعه ا یبرا یاندازد بلکه خطراتیم

را در کنار  رانیمد ان،یهمتا ماران،یانتظارات ب دیپرستاران با
 تیریبرآورده سازند و مد یپرستار نیمع فتیش کی یهاتیفعال

را به همراه  ماریب یمنیو ا ماریدر مراقبت از ب ریزمان تأخ یاکافن
باشد، پرستاران  شتریب یزمان یهاتیهر زمان که محدوددارد. 

 کنند و غالباً یبندتیفکر کنند، اولو یممکن است نتوانند انتقاد
 .[6]دهدیرخ م یشتریب یخطاها

 دهکیچ
در بخش مراقبت  ژهیمراقبت و بهبود عملکرد پرستاران به و تیفیگذار بر کریثألفه مهم و تؤدانش دو م تیریزمان و مد تیریمد زمینه و هدف:

در  ژهیمراقبت و یهازمان در سرپرستاران شاغل در بخش تیریدانش با مد تیریارتباط مد نییمطالعه با هدف تع نیلذا ا ند؛یآیبه شمار م ژهیو
 استان خوزستان انجام شد. یهامارستانیب

شاغل در  ینفر سرپرستارها 384زمان در  تیریدانش با مد تیریارتباط مد نییاست که با هدف تع یمطالعه مقطع کیمطالعه حاضر  :هاروش
نامه آگاهانه به روش تیسمت سرپرستار و با رضا یاستان خوزستان، دارا یو خصوص یآموزش یهاارستانمیدر ب ژهیمراقبت و یهابخش

 شد. لیکنندگان تکمدانش توسط شرکت تیریزمان و مد تیریمد ک،یدموگراف یهاهپرسشنام انجام شد. یسرشمار

زمان در سرپرستاران  تیرمدی. بودندد( درص 6/96) نفر( ۱96) هلتأو م (درصد ۱/93) (نفر ۱89) نثؤافراد م تیها نشان داد که اکثرافتهی :هاافتهی
 زیدانش ن تیرمدی نمرات نظر از و بوده متوسط سطح در(  نفر ۱77) درصد ۲0/87موارد  ترشیمورد مطالعه در ب ژهیو یهاشاغل در بخش مراقبت

 نیبودند. ب فضعی سطح در(  نفر ۱86) درصد 6۲/9۱د موار ترشیدر ب مورد مطالعه ژهیو یهادانش در سرپرستاران شاغل در بخش مراقبت تیریمد
 (.>P 003/0) وجود داشت یزمان رابطه معنادار تیریدانش و مد تیریمد

بود لذا  فیدانش در حد ضع تیریزمان در سطح متوسط و نمره مد تیریپژوهش حاضر نمره مد یهاافتهیاز آنجا که بر اساس  :یریگجهینت
 موزش ضمن خدمت خصوصاًآ یهادوره یو طراح یکارشناس انیدانشجو یموزشآدو موضوع در برنامه  نیمرتبط با ا یموزشآ یتوالحاظ کردن مح

 کمک کند. تیتواند به بهبود وضعیاست که م یثرؤم یهاهت پرستاران و سرپرستاران از گامج
 

 .ژهیزمان، پرستار، بخش و تیریدانش، مد تیریمد :هادواژهیکل
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ن مراقبت از سلامت به واسطة مدرن شد یهاستمیامروزه س
در  یمنف راتینقش پرستاران متعاقب آن، متهم به تأث راتییو تغ

رو  نیاند؛ از اشده یبه زمان و استفاده از آن در پرستار یدسترس
که با  ژهیو یهادر بخش مراقبت یپرستار ژهیبو یپرستار

 یبا کمبود زمان برا بد حال سرو کار دارد، معمولاً  مارانیب
در نقش پرستاران  رییتغ .[7]دشویم فیتوص یماریمراقبت از ب

 ژهیکرده است که پرستاران به و ریینسبت به گذشته تغ یبه حد
نقش با  کیخود را در  ژه،یو یهاپرستاران شاغل در بخش

 .دننیبیم ماریمسائل مربوط به حرفه و ب کیتراف
بالا  یکارآمدو زمان همراه با خود ردعملک تیریمد نیبنابرا

 یادیز تیاز اهم ژه،یو یهابخش پرستاران شاغل در یبرا
 یهامراقبت تیفیبرخوردار بوده تا بواسطه آن پرستاران بتوانند ک

سازمان  غاییهدف  نیترییرا که به عنوان نها یپرستار
کار داشتن  نیبهداشت و درمان است، ارتقاء دهند که لازمه ا

 .[8،9]آن است تیریلازم و نحوه مد نشدا
اربست مناسب و است که ک یادیاز عوامل بن یکی دانش

مناسب و ارزنده  یتا خدمات کندیها کمک مموفق آن به سازمان
دانش و  یتوجه به حجم بالا ها با. در سازمانندیارائه نما

ممکن است دانش  ن،ینو یهایفناور یریگاطلاعات و به کار
 تیریمد نیرابناب ردیقرار نگ انیمتقاض اریدر اخت یلازم و کاف

. [۱0]است یضرور یهر سازمان یو اثربخش ییکارا یدانش برا
کسب و  ،ییشناساخود را  ازیدانش مورد ن دیسازمان با کی

پس  رد،یبه کار گ ازیکند تا بتواند آن را در موارد ن یسازرهیذخ
و خلق دانش، اعتبار  جادیا یهاندیدانش شامل فرآ تیریمد

ازمان آن در س یع دانش و کاربرد علمیبه دانش، توز دنیبخش
 . [۱۱]است

مهمتر از خود دانش  یادانش مقوله تیریکه مد ییاز آنجا
که  هستندبه دنبال آن  یبهداشت یهاشود لذا سازمانیم یتلق

را  یو گروه یفرد یهااطلاعات و دانسته لیتبد یچگونگ نحوه
 رایز دیروشن نماو  نییتب یو گروه یفرد یهامهارتبه دانش و 

آن در بهبود عملکرد پرستاران  یریگدانش و به کار تیریمد
 . [8]ممکن است اثرگذار باشد

رسد که یبه نظر م ،دانش تیریفراوان مد یایمزا رغمیاما عل
 ویژهو به  یعلوم پزشک یهادر دانشگاه اًها و خصوصدر دانشگاه

در  یریها و اطلاعات کثسر پرستاران که با داده نیدر ب
در مورد  یمطالعه چندانمختلف مواجه هستند،  یهاتیموقع

 یفکر یهاهیاز سرما یمنددانش و بهره تیریموضوع مد
دانش  تیریمد تیکه اهم ستیصورت نگرفته است و مشخص ن

موضوع چگونه به کار گرفته  نیو ا ستیزمان چ تیریدر مد
از مطالعات از جمله مطالعه  یاو فقط در پاره [۱۲]شودیم

 یپرستار رانیداشتند مد دهیقزاده و همکاران، پرستاران عنیحس
برند یزمان در عملکردشان بهره م تیریمد یادیز زانیآنها از م

 .[۲]بودند دهیبا آنها هم عق زین رانیو مد

آن در  یاتیزمان و نقش ح تیریمد تیبا اعتقاد به اهم
رود یانتظار م ان،یبه مددجو هامراقبتارائه  تیفیو ک یپرستار
سطح  رانیپرستاران به عنوان مد بخصوص یپرستار رانیکه مد

و ارتقاء اهداف سازمان و در جهت  شبردی( در پیاتیاول )عمل
پرسنل خود کوشا  یخود و توانمند یهایها و کاستاصلاح ضعف

 نیدر ا یامطالعه محقق در صدد بود مطالعه نی. لذا در ا[۲]باشند
 نیدر ا ایدن نیمحقق یهاتیانجام دهد تا در ادامه فعال نهیزم
زمان حرفه  تیریبر مفهوم دانش و نقش آن در مد نهیزم

 تیروشن از ارتباط دانش و اهم یریداشته و تصواثر  یپرستار
  .دیفراهم نما یزمان در پرستار تیریآن در مد

اعمال پرستاران در  تیریو مد یچون پرستار یاز طرف
بدحال و خاص از  مارانیبه سبب وجود ب ژهیو یهابخش
مطالعه با  نیبرخوردار است لذا ا یبالاتر یردعملک تیحساس

زمان در  تیریدانش با مد تیریارتباط مد نییهدف تع
 یهامارستانیدر ب ژهیمراقبت و یهاسرپرستاران شاغل در بخش

 .استان خوزستان انجام شد
 

 هاروش
ارتباط  نییاست که به تع یمطالعه مقطع کیمطالعه حاضر 

شاغل در  یدر سرپرستارهازمان  تیریدانش با مد تیریمد
 یو خصوص یآموزش یهابیمارستاندر  ژهیمراقبت و یهابخش

در  وهیبه ش یریگنمونه پرداخت. ۱40۲تان خوزستان در سال اس
با  و)به علت شاغل بودن پژوهشگر(  ماه 7دسترس و به مدت 

حجم نمونه به  نه،یزم نیتوجه به نبودن مطالعات مشابه در ا
  شد. نییتع لوتیصورت پا

 ریمتغ اریو با توجه به انحراف مع لوتیاساس مطالعه پا بر
دانش، لذا حجم نمونه بر  تیریمد ریزمان نسبت به متغ تیریمد

 تیریمد رمتغی نمره( 79 ± 9) اریو انحراف مع نیانگیم اساس
. با توجه به فرمول حجم نمونه در دشمحاسبه  ریزمان بشرح ز
درصد  ۱0 یو خطا 05/0 یداریدر سطح معن یمطالعات مقطع

 .دشنفر برآورد  384حجم نمونه حداقل 

 
پژوهش رفته و پس از  یهاطیدر ابتدا پژوهشگر به مح

 یو واحدها نیاهداف پژوهش به مسئول حیو توض یمعرف
 لیو تکم گیرینمونهبه  شان،یگاهانه از اآ تیپژوهش و اخذ رضا

 وهیلعه به شمطا نیدر ا گیرینمونهها پرداخت. روش امهپرسشن
بود و هر کدام از سرپرستارها بر حسب داشتن  یسرشمار

 لیسمت سرپرستار بودن در بخش( و تکم یورود )دارا یارهایمع
 لیتکم هاپرسشنامهنامه آگاهانه، وارد مطالعه شده و تیرضا

جهت  ،ها پژوهشگرسشنامهرپ لیدر تمام مدت تکم شد.یم
، هاپرسشنامهدر خصوص الات و هرگونه ابهام ؤبه س ییپاسخگو
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پژوهش حضور داشت. در صورت ناقص بودن  یکنار واحدها
 پرسشنامه افراد از مطالعه خارج شدند. 

اطلاعات شامل پرسشنامه اطلاعات  یآورجمع ابزار
 تیریزمان و پرسشنامه مد تیریو پرسشنامه مد شناختیجمعیت

 یشامل برخ شناختیجمعیتدانش بود. پرسشنامه اطلاعات 
 لاتیهل، تحصأت تیسن، وضع ت،یمانند جنس یشخصات فردم

 تیریمد زانیزمان م تیریو سابقه کار و... بود. پرسشنامه مد
 ۲0 یپرسشنامه دارا نیسنجد که ایپرستاران را م رزمان د

زمان  تیریابعاد چهارگانه مد یبررس .بودلفه ؤم چهارال در ؤس
زمان، کنترل بر  تیریمد کیمکان ،یبندتیاهداف و اولو نی)تدو

الات پرسشنامه بر ؤ( و سینظم و سازمانده یزمان، برقرار
مخالف(  کاملاً اموافق ت )کاملاً کرتیل یانهیپنج گز فیاساس ط

تا  ۲0 نیکه نمرات پرسشنامه ب یشده است. در صورت یطراح
 . است فیزمان ضع تیریابعاد چهارگانه مد زانیباشد، م 60

 زانیباشد، م 80تا  60 نیه بکه نمرات پرسشنام یدر صورت
 ی. در صورتاست یزمان در سطح متوسط تیریابعاد چهارگانه مد

زمان  تیریابعاد چهارگانه مد زانیم د،باش 80 یکه نمرات بالا
زاده یزمان در مقاله هاشم تیریپرسشنامه مد یی. روااستخوب 
 یالفا ،ییایپا یو جهت بررس دش دییأت یمحتو ییروا وهیبه ش

 .[۱3]است8۱/0خ به دست آمده کرونبا
دانش  تیریمد زانیدانش م تیریاستاندارد مد پرسشنامه

مورد استفاده در پرسشنامه  فیسنجد. ط یهر فرد را م یشخص
کم، کم،  یلی)شامل: خ بود کرتیل یانهیپنج گز فیبر اساس ط

  (ادیز یلیو خ ادیز ،یاتا اندازه
 زانیمباشد،  93تا  3۱ نیکه نمرات پرسشنامه ب یدر صورت

که نمرات  ی. در صورتبود فیضع یشخص انشد تیریمد
 یدانش شخص تیریمد زانیمباشد،  ۱۲4تا  93 نیپرسشنامه ب

 . است یدر سطح متوسط
 یدانش شخص تیریمد زانیم، ۱۲4 یدر صورت نمرات بالا

 یی( روا۱39۲نقندر ) یرجیزرندی و ا ی. پورسلطان[۱4]بودخوب 
و  یمورد بررس یاز نظرات اصلاح فادهستپرسشنامه را با ا نیا

پرسشنامه با استفاده از روش  ییایپا نیقرار دادند. همچن دییتأ
محاسبه شد و آلفای کرونباخ برای کل  یانسجام درون یبررس

، برای 85/0 ینیآفردانش اسیرمقیو برای ز 9/0 اسیمق
دانش  رهیذخ اسیرمقی، برای ز7۲/0جذب دانش  اسیرمقیز

 اسیرمقی، برای ز76/0دانش یسازمانده اسیرمقی، برای ز8۲/0
به  86/0انتشار دانش  اسیرمقیو برای ز 78/0دانش رییبکارگ

 .[۱5]دست آمد

 
 هایافته

درصد(  ۱/93نفر ) ۱89نث ؤافراد م تیها نشان داد که اکثرافتهی
 . (کی جدول)هستند  درصد( 6/96نفر ) ۱96هل أو مت

پرستاران شاغل در لازم به ذکر است که از آنجا که سر
تعداد نبود و امکان  نیاز ا شتریاستان خوزستان ب ژهیو یهابخش

حجم  از درصد 70نبود و حدود  دیجد ژهیو یهابخش جادیا
 زیلذا آنال دیمحقق گرد گیرینمونه ینمونه برآورد شده در ط

 نمونه اخذ شده انجام شد. ۲۱3 یها بر روداده
 هدر مطالع کنندگان تشناختی شرک جمعیت مشخصات .1جدول

 میانگین ±انحراف معیار  گروه متغیر

 3۱/43 ± 53/3 --- )سال( سن

 78/۱7 ± 66/4 --- )سال( خدمتسابقه

 تعداد )درصد( 

 
 جنسیت

 ۱4(9/6) مذکر 

 ۱89(۱/93) نث ؤم
 ۲03(0/۱00) جمع 

 
 وضعیت تأهل

 7(4/3) مجرد 

 ۱96(6/96) هل أمت
 ۲03(0/۱00) جمع 

 
 درک تحصیلیم

 ۱54(9/75) کارشناسی 

 49(۱/۲4) کارشناسی ارشد
 ۲03(0/۱00) جمع 

 یهاریمطالعه و متغ یهاریمتغ یها نشان داد که در بررسافتهی
 هلأت تیزمان و وضع تیریمد نیتنها ب شناختیجمعیت

(047/0=P ) ریسا نیوجود داشت و ب یمارآدار یارتباط معن 
 (.P = 05/0) مشاهده نشد یدارمعنیارتباط  اهریمتغ

زمان در سرپرستاران  تیرینشان داد که مد نیها همچنافتهی
 موارد ترشیمورد مطالعه در ب ژهیو یهاشاغل در بخش مراقبت

 نحو به و بوده متوسط سطح در(  نفر ۱77) درصد ۲0/87
 از نفر( ۱3) درصد 40/6زمان پرداختند و  تیریبه مد مطلوبی

(. از نظر نمرات دو)جدول  بودند فضعی سطح در سرپرستاران
دانش در سرپرستاران شاغل در  تیریمد زیدانش ن تیریمد

 6۲/9۱موارد  ترشیمورد مطالعه در ب ژهیو یهابخش مراقبت
 نفر ۱7درصد  37/8بوده و تنها  فضعی سطح در نفر ۱86 درصد

 انددانش پرداخته تیریبه مد مطلوبی نحو به سرپرستاران از
 .(سه جدول)

زمان برابر با  تیریدانش و مد تیریمد یبرا یهمبستگ بیضر
 نیبود که نشان داد ب 003/0 یداریو مقدار سطح معن ۲09/0

وجود دارد.  یداریزمان رابطه معن تیریدانش و مد تیریمد
عد بُ نیداده شده است ب شینما )جدول سه(همانگونه که در 

ارتباط  یازماندهنظم و س یبرقرار اکتساب با کنترل بر زمان و
 بیدارد. ضر 0۱/0و  05/0در سطح احتمال  بیبه ترت یداریمعن

 ینظم و سازمانده یعد اکتساب و برقراربُ نیب یهمبستگ
نظم و  یاکتساب، برقرار شیدهد که با افزاینشان م -۱86/0

دانش با  رهیعد ذخبُ نیب نی. همچنیابدمیکاهش  یسازمانده
و انتشار دانش با کنترل  بادلعد تبُو  ینظم و سازمانده یبرقرار

، 000/0،  000/0) بیبر زمان و کاربرد با کنترل بر زمان به ترت
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 1402، 4 ، شماره16 دوره های ویژه.پرستاری مراقبتمجله 

 زینالآ(. چهار وجود دارد )جدول یداری( ارتباط معن03۲/0
وابسته  ریمتغ راتییدرصد تغ 6/39نشان داد که  زین ونیرگرس

نظم و  یکنترل بر زمان، برقرار ریدانش توسط متغ تیریمد
واحد در  کی شیشود. با افزایم نییتب تیو جنس یدهزمانسا
واحد  8۲8/۱، دانش تیریمد نیانگیکنترل بر زمان م ریمتغ

 ریواحد در متغ کی شیبا افزا( P<00۱/0) ابدییم شیافزا

واحد  -66۱/0دانش،  تیریمد نیانگیم سازماندهینظم  یبرقرار

 ریتغواحد در م کیش ی، با افزا(P<00۱/0) ابدییکاهش م
 ابدییم شیواحد افزا 056/4دانش،  تیریمد نیانگیم تیجنس

(0۱۱/0  =P )اثر بر  نیشتریاستاندارد ب بیبا توجه به مقدار ضر
 (.پنج)جدول  دانش، کنترل بر زمان بوده است تیریمد

 توزیع فراوانی و میانگین نمرات مدیریت زمان .2جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین نمره کمترین نمره وانیفراوانی )درصد فرا نمره ارزشیابی پرسشنامه
 

 مدیریت زمان
 03/۲ 84/56 60 53 (40/6) ۱3 ضعیف

 ۱3/4 88/7۱ 80 6۱ (۲0/87) ۱77 متوسط
 69/۱ 76/8۲ 87 8۱ (40/6) ۱3 خوب

 توزیع فراوانی و میانگین نمرات مدیریت دانش .3جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین نمره کمترین نمره راوانیفراوانی )درصد ف نمره ارزشیابی پرسشنامه
 

 مدیریت دانش
 83/5 09/8۱ 93 67 (6۲/9۱) ۱86 ضعیف

 ۱4/3 4۱/97 ۱06 94 (37/8) ۱7 متوسط
 - - - - - خوب

 و مدیریت زمانیریت دانش دضریب همبستگی اسپیرمن برای ابعاد م. 4جدول 

مکانیک مدیریت  دیبناولویت و تدوین اهداف آماره متغیر

 زمان

کنترل بر 

 زمان

برقراری نظم و 

 سازماندهی
 

 اکتساب
 ۲30 ۲30 ۲30 ۲30 تعداد

 008/0 038/0 684/0 855/0 یدارمعنیسطح 

 **-۱86/0 *۱46/0 0۲9/0 -0۱3/0 ضریب همبستگی اسپیرمن

 
 تجزیه و تحلیل

 ۲30 ۲30 ۲30 ۲30 تعداد

 3۱3/0 869/0 347/0 ۲53/0 یدارمعنیسطح 
 07۱/0 -۱۲/0 066/0 08۱/0 ضریب همبستگی اسپیرمن

 
 تولید دانش

 ۲30 ۲30 ۲30 ۲30 تعداد

 06۱/0 - ۱33/0 30۲/0 یدارمعنیسطح 
 ۱3۲/0 **000/۱ -۱06/0 -073/0 ضریب همبستگی اسپیرمن

 
 ذخیره دانش

 ۲30 ۲30 ۲30 ۲30 تعداد

 <00۱/0 709/0 ۱6۱/0 407/0 یدارمعنیسطح 

 **-306/0 -0۲6/0 099/0 059/0 همبستگی اسپیرمن ضریب

 
تبادل و انتشار 

 دانش

 ۲30 ۲30 ۲30 ۲30 تعداد

 603/0 <00۱/0 095/0 48۲/0 یدارمعنیسطح 
 037/0 **3۲5/0 -۱۱8/0 -050/0 ضریب همبستگی اسپیرمن

 
 کاربرد

 ۲30 ۲30 ۲30 ۲30 تعداد

 574/0 03۲/0 ۱59/0 685/0 یدارمعنیسطح 
 -040/0 *۱50/0 -099/0 -0۲9/0 یب همبستگی اسپیرمنضر

 و جنسیت بر مدیریت دانش ر زمان، برقراری نظم و سازماندهیمدل رگرسیونی متغیرهای کنترل ب. 5جدول 

 Stepwiseالف: 

 های آماریشاخص

 Fنسبت 

 )خطی بودن رگرسیون(

 ضریب تعیین
RS(𝑹𝟐) 

همبستگی 

 MRچندگانه

 637/0 396/0 ۱8۱/45 <001/0 بودن رگرسیون()برای خطی  Pاحتمال 

 P-value خطای استاندارد ضریب استاندارد )ثابت( (βضریب) متغیر

 <00۱/0 880/3 --- 866/76 ثابت )استاندارد(

 <00۱/0 ۱65/0 6۱۱/0 8۲8/۱ کنترل بر زمان

 <00۱/0 ۱60/0 -۲۲7/0 -66۱/0 برقراری نظم و سازماندهی

 0۱۱/0 57۲/۱ ۱4۲/0 056/4 جنسیت
 05/0در سطح احتمال  یدار ی*معن 0۱/0در سطح احتمال  یدار ی**معن
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 47 / یمطالعه مقطع کی:  ژهیو مراقبت هایزمان در سرپرستاران بخش تیریدانش با مد تیریارتباط مد یبررس

J Crit Care Nurs. 2024;16(4):42-50 

 بحث
 تیریزمان و مد تیریارتباط مد نییمطالعه حاضر با هدف تع
استان  ژهیو یهامراقبت یهابخشدانش در سرپرستاران 

 شیزمان در ب تیریها نشان داد که مدافتهیخوزستان انجام شد. 
مورد  ژهیو یهاران شاغل در بخش مراقبتاز دو سوم سرپرستا

ها افتهی. ودندب فیدر سطح ضع هیمطالعه سطح متوسط بوده و بق
هل أت ریمتغ زمان تنها با تیریمد نیانگینشان داد که م نیهمچن
 دارد. یدارمعنیرابطه 

( در مطالعه ۲0۲۲) و همکاران یقیمطالعه توف نیراستا با اهم
سرپرستاران  نیزمان در ب تیریه مدک دندیرس جهینت نیخود به ا

سن و  نیدر سطح متوسط است و ب ژهیاورژانس و و یهابخش
 تیریمد یهامهارتو  یمان و تجربه کارز تیریمد کیعد مکانبُ

 یهاافتهیبا مشاهده شد که ناهمسو  یدارمعنیزمان ارتباط 
 . [۱6]مطالعه حاضر بود

سو با پژوهش هم زی( ن۲0۱9همکاران ) ( وBarua) مطالعه بارو
 یهامهارتدر بنگلادش نشان دهنده سطح متوسط  یفعل
 یهاافتهیبود اما برخلاف  ینیبال رستارانپ نیزمان در ب تیریمد

مد آدر زانیسن، م نیب یدارمعنی یمارآپژوهش حاضر ارتباط 
زمان پرستاران  تیریمد یهامهارتو  یتجربه کار انه،یماه

حاکم بر  یفرهنگ طیاز شرا یناش تواندیکه م [۱7]وجود داشت
مطالعات و...  یشناختروش یهاتفاوت مارستان،یآن جامعه و ب

( نشان داد که ۲0۲0همکاران ) ( وXie) یباشد. مطالعه ز
 یهامهارتاز  یشده در سطح مطلوب یابیارز یپرستار رانیمد
 فیزمان بصورت ضع شیزمان قرار دارند اما از نظر پا تیریمد

 یتیریسوابق مد ،یتی. تعداد فرزندان، قدرت شخصدنکنیعمل م
و  هامهارت ندهکنییگوشیپ یو خودکنترل یمدآو نمره خود کار

بود که با مطالعه  یپرستار رانیزمان مد تیریمد یهایژگیو
 .[۱8]نداشت یخوانحاضر هم

نشان داد که در  جیو همکاران در کرمانشاه نتا اپوریدر مطالعه ض
اهداف و  نییزمان، ابعاد تع تیریمد یهاابعاد رفتار انیم

 و نیشتریب بیزمان به ترت تیریمد کیو مکان یبندتیاولو
کردند و  افتیدر یپرستار رانیمد نینمره را در ب نیکمتر

 یهاریزمان برحسب متغ تیریمد یرفتارها نیانگیم سهیمقا
سن، سطح  ت،یجنس نینشان داد ب یو شغل شناختیجمعیت

ارتباط  یتیریو رتبه مد تیریسابقه مد ،یغلسابقه ش لات،یتحص
 یدارا ،تردر کارمندان مسن که یوجود دارد؛ به طور یدارمعنی
و  شتریب یتیریو مد یارشد، با سابقه کار یکارشناس لاتیتحص

 یهاافتهیزمان بهتر بود؛  تیریمد یبالاتر رفتارها یتیریرتبه مد
  .[۱9]نداشت یخوانمطالعه با مطالعه حاضر هم نیا

پژوهش  ریسا یمطالعه حاضر و بررس یهایافته یطور کل به
 یهامهارت ،یاست که در جامعه پرستار نیدهنده انشان

 یچند که برخ زمان در سطح متوسط قرار دارد. هر تیریمد
 تیریمد یهامهارت یسطح بالا [۱8]یمطالعات بصورت مورد

 یفرهنگ طیاز شرا یناش تواندیزمان را نشان داده است که م
 یشناخت روش یهاتفاوت مارستان،یحاکم بر آن جامعه و ب

است که با توجه به  نیمطالعات و... باشد. آنچه مهم است ا
 دهیچیپ یفعل طیزمان در شرا تیریمد ادیالعاده زفوق تیاهم

مراقبت  تیفیها در بهبود کمهارت نیشده ا دییأت ریثأمراقبت و ت
مختلف ذکر شده در  العاتمط جیتان زیو ن منیو ارائه مراقبت ا

زمان بود؛  تیریمتوسط در خصوص مد طیبالا که نشانگر شرا
 انیدانشجو یها در برنامه درسمهارت نیاست ا یضرور
 یابصورت دوره اولاً زیو در دوران اشتغال ن ردیقرار گ یپرستار

بهبود  یگذار براریثأشود و سپس از مداخلات هدفمند و ت شیپا
 شود. آن استفاده

توجه  دارد با یچندان دو تیاهم یپرستار رانیه در مدئلمس نیا
در تمام سطوح در طول  یپرستار رانیمتعدد مد فیبه وظا

از زمان  هامهارت نیکه فرد نتواند از ا یدر صورت یکار فتیش
و  یمراقبت یندهایاز فرا یاریاستفاده کند بس نهیبطور به

و  بیفرد آس تیریدناقص مانده و برحسب رتبه م یتیریمد
سلامت  تیسطوح مختلف سازمان و در نها تواندیعواقب آن م

 قرار دهد. ریثأو جامعه را تحت ت مارانیب
دانش در اکثر  تیرینشان داد که مد نیهمچن هایافته

مورد مطالعه در  ژهیو یهاسرپرستاران شاغل در بخش مراقبت
به  یمطلوببه نحو  شانیپنجم ا کیبوده و کمتر از  فیسطح ضع

 نیبدانش در  تیرینمره مد نیانگمیاند. دانش پرداخته تیریمد
 کسانی یلیحصهل و مدرک تأت تیوضع ت،یسرپرستاران با جنس

راستا با نظر وجود نداشت. هم نیاز ا یبود و اختلاف معنادار
در  (۲0۱8و همکاران ) Yanمطالعه حاضر پژوهش 

 تیریمد یاجرا ینشان داد که سطح کل نیچ یهابیمارستان
است و حدود دو سوم از  نییپا نیچ یهامارستانیدانش در ب
بکار  ادانش ر تیریتاکنون مد یمورد بررس یهابیمارستان

 یبرا یانامهبر یدرصد حت 46 انیم نیاند و در انگرفته
 نداشتند. زیآن ن یسازادهیپ

 تیریدر خصوص مد یموزشآبرنامه  هابیمارستاناز  یمیحدود ن
 یوردن اطلاعات براآراه بدست  نیدانش نداشتند و مهمتر

و همکاران  ی. مطالعه احد[۲0]بود نترنتیا مارستانیپرسنل ب
 یمیدانش ن تیریمد تینشان داد که از لحاظ وضع زی( ن۱40۱)

راستا با مطالعه داشتند که هم فیدانش ضع تیریاز پرستاران مد
از  شتریب یگروه سندانش در  تیرینمره مد نیحاضر بود. همچن

 یدارمعنیسال به طور  ۱0از  شیب یسال و با سابقه کار 40
 یخوانهم اضرمطالعه ح یهایافتهبود که با  گرانیاز د شتریب

مطالعه در سطح پرستاران  نینداشت لازم است ذکر شود که ا
انجام  یپرستار رانیانجام شده بود و مطالعه حاضر در مد

 .[۲۱]شد
و همکاران در مطالعه  یمطالعه حاضر هاشم یهاتهیافدر تضاد با 

 یپرستار رانیمد نیدانش را در ب تیریخود سطح مد
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شهر تهران در سطح  یاجتماع نیمأوابسته به ت یهابیمارستان
 یزندگ تیفیک نیب یدارمعنیکردند و ارتباط  یابیمتوسط ارز

 یهایاستراتژ یدر اجرا شانیو مشارکت ا رانیمد یکار
 زین شناختیجمعیت یهاریمتغ ی. در بررسافتندیدانش  تیریمد

و  یلیدانش و رشته تحص تیریمد نیب یدارمعنی یمارآارتباط 
 .[۲۲]وجود داشت یپست سازمان

پژوهش را نام برد چرا  طیتفاوت مح توانیتضاد م نیا لیاز دلا
 یهایژگیاز و یاریو بس یجو سازمان ،یکه ساختار سازمان

متفاوت از  یاجتماع نیمأت پوشش تتح یهامارستانیب
راستا با مطالعه حاضر، است. هم یموزشآ یهامارستانیب

 تی( نشان داد وضع۱40۱لقاسم و همکاران )امطالعه ابو یهایافته
از سطح  ترنییپرستاران مورد مطالعه پا دانش در تیریمد
عد کشف دانش، بُ تیریابعاد مد انیمتوسط است و از م نیانگیم

از  ترنییدانش و اشتراک دانش پا یخلق دانش، سازماندهدانش، 
دانش در سطح  یریکارگمتوسط بوده و تنها بُعد به نیانگیم

 .اشتقرار د یمتوسط
 زانیسمت و م ت،یدانش پرستاران با جنس تیریمد نیهمچن
دانش  تیریسابقه خدمت و مد انیرابطه داشته، اما م لاتیتحص
( ۲0۲۱) مطالعه لاندن و همکاران .[۲3]مشاهده نشد یارابطه
 که یدانش و سن پرستاران بود بطور تیریدهنده ارتباط مدنشان

دانش  تیریند مدتشدا الکه سن بالاتر از پنجاه س یپرستاران
 .[۲4]کرده بودند یابیاز پرستاران جوان ارز شتریخود را ب

مطالعات نشان  ریبا سا سهیمطالعه حاضر و مقا جینتا مرور
 رانیپرستاران و مد نیدانش در ب تیریمد تیکه وضعدهد یم

 دیکأو متوسط است و اکثر مطالعات ت فیمختلف ضع یکشورها
انجام  یخصوص اقدامات فور نیاند که لازم است در اداشته

و  یرپرستا رانیراستا لازم است ابتدا مد نیشود. در ا
گاه شوند و سپس آدانش  تیریمد تینسبت به اهم هابیمارستان

رفع موانع  یدانش در راستا تیریثر بر مدؤعوامل م ییبا شناسا
. ندیو توسعه آن را فراهم نما یریبکارگ طیآن تلاش کرده و شرا

دانش شامل فرهنگ  تیریگذار بر مدریثأت یفاکتورها نیمهمتر
 شیو پا یابیو ارز یاطلاعات، ساختار سازمان یتکنولوژ ،یسازمان

 ینقش فرهنگ سازمان افتهیهتوسع یعملکرد است و در کشورها
 ریثأت انیم نیتر است. در ااطلاعات پر رنگ یو تکنولوژ

و  یسن، سابقه کار ژهیبو یو شغل شناختیجمعیت یرهایمتغ
 کیستماتیمرور س .[۲5]فراموش شود دینبا زین یتیریتجربه مد

( نشان داد که ۲0۱5و همکاران )( Karamitri) یتریکارام
بود  یو مهارت یزمان تیدانش محدود تیریمد یموانع مهم اجرا

تعداد  رند،یعوامل مورد مداخله قرار گ نیکه لازم است هر دو ا
در خصوص  رانیپرستاران و مد یسازتوانمند زیو ن یکاف یروین

 اکزدانش از مقدمات توسعه آن در مر تیریمد یریگنحوه بکار
بر  یمبتن یجو سازمان دیبا یپرستار رانیاست. مد یدرمان

عمل  نهیزم نیکنند، بعنوان الگو در ا تیدانش را تقو تیریمد

که  یدانش را فراهم کنند و به افراد تیریمد یکنند و ابزارها
کنند پاداش مناسب یدانش عمل م تیریمد یهابعنوان واسطه

 یگذارو به اشتراک یمساع کیتشر یهاارائه کنند. فرصت
 .[۲6]شود تیتقو دیبا زیدانش ن

دانش و  تیریمد نیالعه حاضر نشان داد که بمط یهایافته
 نیب یهمبستگ جیوجود دارد. نتا یداریزمان رابطه معن تیریمد

عد اکتساب با بُ نینشان داد که ب زیدانش و زمان ن تیریابعاد مد
 یارتباط معنادار ینظم و سازمانده یبرقرار کنترل بر زمان و

نظم و  یرقراراکتساب، ب دعبُ شیبا افزا که یبطور وجود داشت
دانش با  رهیعد ذخبُ نیب نی. همچنکندیم دایکاهش پ یسازمانده

عد بُ نیمعکوس و ب دارمعنیارتباط  ینظم و سازمانده یبرقرار
عد کاربرد با کنترل بر تبادل و انتشار دانش با کنترل بر زمان و بُ

مشاهده شد. همانگونه که در  میو مستق دارمعنیزمان ارتباط 
به  میکه به طور مستق یاره شد تاکنون مطالعهاشا قدمهم

لفه پرداخته باشد انجام نشده است. ؤدو م نیارتباط ا یابیشارز
 تیریزمان و مد تیریگذار مدریثأت یفاکتورها یمطالعات مختلف

 یهابخشاز آنها در  یاریکرده که بس یدانش را بطور جدا بررس
هر  ریثأاست ت مشترک اتمطالع نینچه در بآبحث شد؛ اما  یقبل

 تواندیم تیاست که در نها یمراقبت پرستار تیفیبر ک ریدو متغ
 ،یپرستار یرویشود. کمبود ن مارانیب جیمنجر به بهبود نتا

 جهیها و در نتیماریب یهایدگیچیپرستاران، پ یهانقش شیافزا
انتظارات سازمان،  شی، افزاهامراقبت یو گستردگ یدگیچیپ

خصوص ارائه مراقبت  و پرستاران در رانیمداز  مارانیجامعه و ب
زمان همه منجر  نیدر بهتر تیفیبر شواهد و با ک یمبتن نه،یبه

 تیریمد یهامهارت یریگشده است که روز به روز بکار نیبه ا
مطالعات  ید. بررسشوتر تیدانش پر اهم تیریمد زیزمان و ن
 زمان در تیریبه مفهوم مد نکهیا رغمیداد که علینشان م
سفانه موضوع أپرداخته شده است اما مت یبه نحو مطلوب یپرستار

دانش همچنان کمتر مورد توجه قرار گرفته است و لازم  تیریمد
گذار ریثأموجود، علل ت تیدر خصوص وضع شتریب قاتیاست تحق

بود که به  نیمطالعه ا نیو موانع آن انجام شود. از نقاط قوت ا
مراقبت و عملکرد  تیفیر در کگذاریثأت ریارتباط دو متغ یبررس

مورد غفلت واقع شده  گریپرستاران پرداخته شد که در مطالعات د
 یتصادف ریغ گیرینمونهحجم نمونه و روش  تیبود. محدود

 قرار دهد. ریثأرا تحت ت هایافته یریپذمیتعم تواندیم
 

 گیرینتیجه
از دو  شیزمان در ب تیریمطالعه نشان داد که مد یهایافته

مورد مطالعه  ژهیو یهاوم سرپرستاران شاغل در بخش مراقبتس
دانش اکثر سرپرستاران  تیریسطح متوسط بوده و از نظر مد

 فیمورد مطالعه در سطح ضع ژهیو یهاشاغل در بخش مراقبت
 ریدو متغ نیب یدارمعنیدهنده ارتباط نشان هایافته نیبود. همچن

جود سرپرستاران لازم مو تیتوجه به وضع مطالعه بود. با یاصل
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 تیریمد یهامهارتدر خصوص بهبود  یجد یزیراست برنامه
 ی. لحاظ کردن محتواردیدانش صورت گ تیریمد ژهیزمان و بو

 انیدانشجو یموزشآدو موضوع در برنامه  نیمرتبط با ا یموزشآ
 یلیتکم لاتیپرسنل مقاطع تحص لیتانساستفاده از پ ،یکارشناس

موزش ضمن خدمت از آ یهادوره یح، طراهابیمارستاندر 
کمک کند.  تیتواند به بهبود وضعیاست که م یثرؤم یهاگام

بر  یها مبتنموزشآ نیا یو اجرا یزیرلازم است برنامه نیهمچن
انجام شود و از  یسنجازیو پس از ن مارستانیخاص هر ب طیشرا
 نیمخاطب یواقع ازیبدون توجه به ن نیروت یهاموزشآ هارائ

 نیارتباط ا یچگونگ نییجهت تع شتریب یهایب شود. بررساجتنا
 شود.یم شنهادیارتباط پ نیثر بر اؤعوامل م ریو سا ریدو متغ
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