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Abstract 

Background & aim: Occupational stress reduces the efficiency, productivity and quality of work and affects 

the body, mind, behavior and job performance of a person. Having time management skills helps to prevent 

and control the consequences of occupational stress. This study aimed to determine the relationship between 

time management and occupational stress of critical care nurses. 

Methods: This is a cross sectional study that was conducted on 350 nurses working in adult critical care units 

(CCU and ICU) of teaching hospitals in Tehran, 2022. Nurses were selected by multistage cluster sampling. 

The research data collection tool included the Condensed Nurses' Occupational Stress Scale (NOSS) and time 

management questionnaire. 

Results: In this study, 55.7% of nurses were women, and bachelor's education was the most frequent with 

75.7%. In addition, 38% were between 30 and 39 years old and 58% were married. Time management of 

45.4% of nurses was at a favorable level and 9.4% was at a very favorable level. None of the nurses had 

unfavorable time management. The mean and standard deviation of time management (based on 0 to 100) of 

nurses was 56.41 ± 19.67. The mean and standard deviation of occupational stress of nurses was 51.39 ± 

10.77. Time management and its dimensions had a statistically significant negative correlation with 

occupational stress and its dimensions, that is, with increasing time management, occupational stress 

decreases (r = 0.638, P < 001). The results of linear regression analysis showed that time management 

(adjustment of responsibilities and norms, management of requests and management of emotions) can explain 

51% of nurses' occupational stress (P < 0.05) 

Conclusion: According to findings, the majority of nurses had good time management, and with increasing 

time management, job stress decreased. 

 

Keywords: Time Management, Occupational Stress, Nursing, Intensive Care Unit 
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 مقاله پژوهشی  ژهیو یهامراقبت یمجله پرستار

 doi  10.30491/JCC.15.4.1  1401 زمستان ،4 شماره ،15دوره 
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 3 یحقان مایش ،2، رضا نوروززاده 2* یدری، محمدرضا ح1 یفائزه خلاص

 
 رانیدانشگاه شاهد، تهران، ا ،ییو ماما یدانشکده پرستار 1
 رانیدانشگاه شاهد، تهران، ا ،ییو ماما یدانشکده پرستار ،یگروه پرستار 2
 رانیتهران، ا ران،یا یدانشگاه علوم پزشک ،یپرستار یهامراقبت قاتیمرکز تحق ،یستیگروه آمار ز 3

 
 .رانیدانشگاه شاهد، تهران، ا ،ییو ماما یدانشکده پرستار ،یگروه پرستار ،یدریحمحمدرضا  نویسنده مسئول: *

  mheidari@shahed.ac.ir :پست الکترونیک

 

04/12/1400 مقاله: انتشار          28/09/1401 پذیرش مقاله:          4/06/1401 دریافت مقاله:

مقدمه
[ و پرستاران 1در رأس مشاغل پر استرس قرار دارد ] یپرستار

 یهانسبت به پرستاران شاغل در بخش ژهیبخش مراقبت و
استرس  نی[. ا2] کنندیرا تجربه م یشتریب یاسترس شغل یعموم

به سطح مهارت بالا، لزوم نشان دادن واکنش  ازین لیبالا به دل
 مارانیاز ب مراقبت نیسنگ تیو مسئول یبه حوادث اورژانس عیسر

با  یکه الزامات شغل دهدیرخ م یزمان ی[. استرس شغل3] است

[. 4] کارکنان مطابقت نداشته باشد یازهاین ایمنابع  ها،ییتوانا
 یاسترس شغل شیافزا یبرا یپرستاران عامل یبالا یحجم کار

 [. 5] است

قرار  یسطح از نظر استرس شغل نیپرستاران همواره در بالاتر
و  یجسم یهااسترس آنان را روزانه با چالش نی[ و ا6] نددار

مرتبط  یزندگ تیفیبر ک ی[. استرس شغل7] کندیروبرو م یعاطف

 دهکیچ
است.  رگذاریفرد تأث یکاری شده و بر جسم، روان، رفتار و عملکرد شغل تیفیو ک یوربهره ،ییموجب کاهش کارا ،یاسترس شغل زمینه و هدف:

زمان با  تیریارتباط مد نیی. هدف پژوهش حاضر تعکندیکمک م یاسترس شغل یامدهایو کنترل پ یریشگیمدیریت زمان به پ یهاداشتن مهارت
 است. 1401شهر تهران، در سال  یآموزش یهامارستانیب ژهیمراقبت و یهادر بخش لپرستاران شاغ یاسترس شغل

( وییسیو آ وییسیبزرگسالان )س ژهیمراقبت و یهاپرستار شاغل در بخش 350 یاست که بر رو یمطالعه از نوع مقطع نیا ها:روش

وارد مطالعه شدند. ابزار  یاچند مرحله یاخوشه یتصادف یریگنمونه وهیانجام شد. پرستاران به ش 1401شهر تهران در سال  یآموزش یهامارستانیب
 زمان بود. تیریپرستاران و پرسشنامه مد یشامل پرسشنامه کوتاه شده استرس شغل قیتحق یهاداده یآورجمع

درصد سن  38درصد بیشترین فراوانی را داشت.  7/75درصد زن بودند و تحصیلات در سطح کارشناسی با  7/55پرستار،  350از تعداد  ها:یافته

درصد در حد خیلی مطلوب بود.  4/9درصد از پرستاران در سطح مطلوب و  4/45مدیریت زمان  درصد متأهل بودند. 58سال داشتند و  39تا  30بین 
 ± 67/19ن پرستارا( 100بر مبنای صفر تا )کدام از پرستاران مدیریت زمان در حد نامطلوب نداشتند. میانگین نمره مدیریت زمان کسب شده هیچ

بود. مدیریت زمان و ابعاد آن با استرس شغلی و ابعادش  39/51±  77/10بدست آمد. میانگین و انحراف معیار استرس شغلی پرستاران  41/56
 لیتحل جینتا(. P  ،638/0- =  R< 001/0یابد )دار آماری منفی داشتند یعنی با افزایش مدیریت زمان، استرس شغلی کاهش میهمبستگی معنی

 نیی( قادر به تبجاناتیه تیریو مد گرانید یهادرخواست تیریو هنجارها، مد تیمسئول لی)تعد زمان تیرینشان داد که ابعاد مد یخط ونیرگرس
 .(p<05/0)است پرستاران  یدرصد استرس شغل 51

 .افتییکاهش م یزمان، استرس شغل تیریمد شیزمان مطلوب بودند و با افزا تیریمد یپرستاران دارا تیاکثر گیری:نتیجه

 

 ژهیبخش مراقبت و ،یپرستار ،یزمان، استرس شغل تیریمد ها:کلیدواژه
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عملکرد  تواندیم نیچندارد. هم یمنف ریبا سلامت پرستاران تأث
 ییبسزا ریتأث ی[. استرس شغل8] الشعاع قرار دهدمراقبت را تحت

را به  منیو ا تیفیبا ک تبر عملکرد پرستاران دارد و ارائه مراقب
در پرستاران شاغل  یاسترس شغل یکل وعی[. ش9] اندازدیخطر م

 یها[. در بخش10] درصد است 60 رانیا یهامارستانیدر ب
را تجربه  یدیپرستاران استرس متوسط تا شد زین ژهیمراقبت و

 [.11] کنندیم
[. 12] فرد بر خود است تیریزمان درباره نحوه مد تیریمد

در محل کار و بهبود  ییمدیریت زمان موجب تضمین بیشتر کارا
های با بهینه کردن برنامه ن،ی[. همچن13] شودرفاه در فرد می

تر بود و با صرف وقت کمتر، بیشتر توان اثربخشمدیریت زمان می
استرس کمتر،  شتر،یب یور[. بهره14] به نیازهای بیمار پرداخت

 شتریحرفه و فرصت ب شرفتیپ یبرا شتریبیشتر، فرصت ب ییکارآ
[. با 15] زمان است تیریمد یایبه اهداف، از مزا یابیدست یبرا

به کم کردن استرس شغلی پرستاران  توانیمدیریت مؤثر زمان م
 [. 16] کمک کرد

موجود و با توجه به نامشخص بودن  قاتیبا توجه به تحق
و کمتر  ژهیو یهازمان توسط پرستاران بخش تیریمد تیعوض

 ،یزمان و استرس شغل تیریپرداخته شدن به مقوله ارتباط مد
در  یزمان و استرس شغل تیریبر آن شدند تا ارتباط مد نیمحقق

را مورد مطالعه  ژهیمراقبت و یهاپرستاران شاغل در بخش نیب
 یهاکرونا؛ چالش یبا توجه به مساله پاندم نیقرار دهند. همچن

 افتهی شیافزا ژهیو یهاپرستاران مراقبت یو شغل یاسترس عاطف
 راتیرفت از تأثبرون یزمان برا تیریمد طیشرا نیاست که در ا

. شودیاحساس م شیاز ب شیبر پرستاران ب یسوء استرس کار
 یزمان و استرس شغل تیریارتباط مد نییهدف مطالعه حاضر، تع
 یهامارستانیب ژهیمراقبت و یهابخشپرستاران شاغل در 

 .بود 1401شهر تهران، سال  یآموزش
 

 هاروش
پرستار شاغل  350 یاست که بر رو یمطالعه از نوع مقطع نیا

( وییسیو آ وییسیبزرگسالان )س ژهیمراقبت و یهادر بخش
انجام شد.  1401شهر تهران در سال  یآموزش یهامارستانیب

 یلیورود به پژوهش شامل داشتن حداقل مدرک تحص یهااریمع
کار در بخش  قهو داشتن حداقل شش ماه ساب یپرستار یکارشناس

ناقص  لیخروج از پژوهش شامل تکم اریمراقبت ویژه بود. مع
 95 نانیحجم نمونه در سطح اطم نییتع یها بود. براپرسشنامه

 یهمبستگ بیضر نکهیدرصد و با فرض ا 80درصد و توان آزمون 
باشد تا ارتباط  15/0زمان با استرس شغلی حداقل  تیریمد نیب
 یشود، پس از مقدارگذار یتلق داریمعن یاراز نظر آم ریدو متغ نیب

 نفر بدست آمد. 350حجم نمونه  ریدر فرمول ز
 
 

 

 
 
 

چند  یاخوشه وهیو با ش یبه صورت تصادف یریگنمونه
پژوهش به چهار طبقه )دانشگاه علوم  طیبود. ابتدا مح یامرحله
دانشگاه علوم  ،یبهشت دیشه یتهران، دانشگاه علوم پزشک یپزشک
شهر تهران(  یعلوم پزشک یهادانشگاه ریو سا رانیا یپزشک
شد.  یریگنمونه یاشد. سپس از هر طبقه به صورت خوشه میتقس
ت بخش مراقب یدارا یهامارستانیکه در هر طبقه ب بیترت نیبه ا

 یکشبه عنوان خوشه در نظر گرفته شده و به صورت قرعه ژهیو
خارج از  یکاغذ و توسط فرد یبر رو هامارستانیو با نوشتن نام ب

 تیاز هر طبقه انتخاب شدند. لذا در نها مارستانیدو ب ق،یتحق میت
ها انتخاب نمونه یپژوهش برا طیمارستان به عنوان محیهشت ب

 مشخص شد. 

 یهاشاغل در بخش طیپرستاران واجد شرا نیپژوهشگر از ب
کرد. لازم  یریگنمونه یبه صورت تصادف وییسیو آ وییسیس

 طیبه نسبت افراد واجد شرا مارستانیبه ذکر است که سهم هر ب
در هر  طیشرا نیواجد از یستیل هیو پس از ته مارستانیدر هر ب

 مشخص شد. مارستانیب
شناختی و پرسشنامه ها توسط فرم اطلاعات جمعیتداده

 یزمان و نسخه کوتاه شده پرسشنامه استرس شغل تیریمد
شناختی، شدند. در فرم اطلاعات جمعیت یپرستاران گردآور

تأهل  تیسن، وضع لات،یتحص ت،یشامل جنس یمشخصات فرد
 یهاشامل سابقه خدمت در بخش مراقبت یو مشخصات شغل

متوسط  انه،یدرآمد ماه زانیاستخدام، م تیوضع کار،محل  ژه،یو
 یهاکلاس ایدر ماه، سابقه شرکت در کارگاه  یکارساعت اضافه

 زمان مورد پرسش قرار گرفت.  تیریمرتبط با مد یآموزش

( 1398و همکاران ) یزمان که توسط طالب تیریپرسشنامه مد
 لیتعدو شش بُعد  هیگو 29 یشده است، دارا یسنجو روان یطراح
 تیری(، مد7-12) یا(، انضباط حرفه1-6)و هنجارها  تیمسئول

 ییکار اقتضا می(، تقس19-21(، انتقال تجارب )13-18) جاناتیه
( است. 26-29) گرانید یهادرخواست تیری( و مد25-22)

نمره  شه،ی= هم 5به صورت لیکرت پنج قسمتی )نمره  یگذارنمره
ره = بندرت و نم 2نمره  اقع،مو ی=گاه 3اوقات، نمره  شتری= ب 4
 یستگیوقت ( بوده و کسب نمره بیشتر مترادف با شا چی= ه 1

 [. 17] است شتریزمان ب تیریمد

دهی به دو روش انجام شد. در روش اول، مطالعه، نمره نیدر ا
است. به منظور  شتریزمان ب تیریکسب نمره بیشتر مترادف با مد

درک بهتر نمرات کسب شده و با توجه به اینکه نمره حداقل و 
به نمره  یخط لیاست نمره خام با روش تبد 295و  59حداکثر 
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 انخلاصی و همکار / 4

 1401، 4 ، شماره15 دوره های ویژه.پرستاری مراقبتمجله 

. برای این کار، نمره خام کسب شده شودیم لیاستاندارد تبد
و عدد حاصل بر تفاوت  شودیحداقل نمره پرسشنامه م یمنها

و عدد به دست آمده در  مینامه تقسحداکثر و حداقل نمره پرسش
روش،  نی. در اشودیگزارش م ییضرب و نمره نها 100عدد 

 . شوندیم انیب 100نمرات به صورت مقدار از 

به پنج طبقه  100 یدر روش دوم، نمره کسب شده بر مبنا
زمان  تیریمد 20تا  1شود به این صورت که نمره می میتقس

 60تا  40نمره  ف،یزمان ضع تیریمد 40تا  20نامطلوب، نمره 
به  80مطلوب و نمره  80تا  60نمره  ،زمان نسبتاً مطلوب تیریمد

 یآلفا بی[. ضر17] مطلوب است یلیزمان خ تیریمد انگریبالا ب
 906/0آن  یادرون خوشه یهمبستگ بیو ضر 858/0کرونباخ 

کرونباخ کل پرسشنامه  ی[. در مطالعه حاضر، آلفا17] گزارش شد
 لابعاد او یکرونباخ برا یآلفا ن،یچنبود. هم 956/0زمان  تیریمد

و  /778، 727/0، 833/0، 813/0، 718/0 بیتا ششم به ترت
 ینسخه کوتاه شده پرسشنامه استرس شغل به دست آمد. 785/0

 Condensed Nurses' Occupational Stressپرستاران 

Scale (NOSS)  تنش  زانیم یبه منظور بررس 2020در سال
 21و با  یطراح Chenتوسط  یکارطیپرستاران در مح یشغل
 -یتعارضات شغل ،یمطالبات شغل اسیخرده مق 9و  هیگو

 مار،یمراقبان ب ایاز جانب همکاران  یناکاف تیحما ،یخانوادگ
مخاطرات  ،یدر محل کار، مسائل سازمان ییخشونت و زورگو

 یازهایو ن یناتوان ،یگرفتن مرخص نهیشغل، مشکلات در زم
به  یگذارشد. نمره یبرآورده نشده، معرف یکیولوژیزیف یاساس

 اری)هرگز( تا چهار )بس کیاز  یاچهاردرجه کرتیل اسیصورت مق
 1)از  یادرجه 4 کرتیل اسیدر مق NOSS یهاهی. گوت( اسادیز

 ینشان دهنده کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( نمره ده 4تا 
زا بالاتر عوامل استرس ینشان دهنده فراوان. نمره بالاتر شوندیم

کرونباخ  یو آلفا 84/0کل  ییبازآزما ییایدر محل کار است. پا
 [.18] بود 89/0کل 

( ترجمه 1400و همکاران ) یپرسشنامه توسط صفر رانیدر ا
به دست آمده سؤال شماره پنج  جیشد. بر اساس نتا یو روانسنج

 یو عامل از نسخه فارسد یزمان روبه واسطه قرار گرفتن هم
مرتبط با  یهادر دو عامل استرس ماندهیباق هیگو 20حذف شد و 

کار  یمرتبط با حجم بالا یهاو استرس یسازمان -یطیعوامل مح
 یسازمان -محیطیمرتبط با عوامل  یهاقرار گرفتند. عامل استرس

 20و  19و  12و  11و  10و  9و  8و  7و  6و  5 یهاهیشامل گو
 1 یهاهیکار شامل گو یمرتبط با حجم بالا یهاو عامل استرس

هستند. مقدار  18و  17و  16و  15و  14و  13و  4و  3و  2و 
 یهابعد استرس اسیدو خرده مق یبرا رونباخک یآلفا بیضر

مرتبط با حجم  یهاو استرس یسازمان -یطیمرتبط با عوامل مح
 برآورد شد 94/0کل  یو آلفا 90/0و  91/0 بیکار به ترت یبالا

 یکرونباخ برا یبه روش آلفا ییای[. در مطالعه حاضر، پا19]
 یآلفا نیبه دست آمد. همچن 916/0 یپرسشنامه استرس شغل

 یسازمان -یطیمرتبط با عوامل مح یهابُعد استرس یکرونباخ برا
کار  یمرتبط با حجم بالا یهابُعد استرس یو برا 85/0برابر با 
 محاسبه شد. 831/0برابر با 

مطالعه حاضر در کمیته اخلاق در پژوهش پزشکی دانشگاه 
طرح و  IR.SHAHED.REC.1401.003شاهد با کد 
اخلاق  تهیپس از اخذ مجوز از کم اصلی محققتصویب شد. 

های و طی کردن مراحل اداری به تدریج به بیمارستان یپزشک
 ورود به مطالعه طیشرا یدارااز پرستاران تعیین شده مراجعه و 

 برای مشارکت در مطالعه و ارسال پرسشنامه، درخواست کرد که
محقق قرار دهند.  اریخود را در اخت یشبکه اجتماع ای لیمیا

به ی و دادن توضیحات لازم، کتب تنامهیاخذ رضاهمچنین، ضمن 
و شغلی آنان و  شناختیجمعیتشد که اطلاعات  دیکأت پرستاران

کاملاً محرمانه به صورت  های حاصل از پرسشنامهیافتهچنین هم
 .حفظ و انتشار پیدا خواهند کرد

نسخه  SPSSها با استفاده از نرم افزار داده یلتجزیه و تحل
در بخش آمار توصیفی، از جدول توزیع فراوانی و  .انجام شد 22

های عددی کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار شاخص
در بخش آمار استنباطی، برای بررسی همبستگی بین  استفاده شد.

دو متغیر استرس شغلی و مدیریت زمان از ضریب همبستگی 
پیرسون و برای بررسی ارتباط بین متغیرهای فردی و شغلی با هر 

های تی یک از متغیرهای استرس شغلی و مدیریت زمان از آزمون
یرسون مستقل، آنالیز واریانس یک طرفه و ضریب همبستگی پ

 تیریاز ابعاد مد کیآنکه کدام  یبررس یبراهمچنین،  استفاده شد.
 یخط ونیدارد از مدل رگرس یاثر را بر استرس شغل نیشتریزمان ب

 .استفاده شد فورواردبه روش 
 

 هایافته
درصد از پرستاران زن  7/55مطالعه نشان داد که  یهاافتهی

 نیشتریدرصد ب 7/75با  یدر سطح کارشناس لاتیبودند و تحص
 58سال داشتند و  39تا  30 نیدرصد سن ب 38را داشت.  یفراوان

درصد از پرستاران مورد  3/28 نیدرصد متأهل بودند. همچن
درصد در  6/60سال داشتند و  10تا  6 نیپژوهش سابقه کار ب

 یعنیاکثر آنها  یاستخدام تی. وضعکردندیکار م وییسیبخش آ
خود را  انهیدرصد آنان درآمد ماه 3/94بود.  یدرصد رسم 4/61
 تومان اعلام کرده بودند.  ونیلیم13تا  7 نیب

 60تا  41 نیدرصد ب 6/32با  یساعت اضافه کار نیشتریب
 ایدرصد سابقه شرکت در کارگاه  1/51ساعت در ماه بود. 

 9/54زمان را داشتند.  تیریمرتبط با مد یآموزش یهاکلاس
مرتبط با استرس  یآموزش یهاکلاس ایه در کارگا زیدرصد ن

درصد از  4/45زمان  تیریمد نیشرکت نکرده بودند. همچن
است. لازم به ذکر   پرستاران مورد پژوهش در سطح مطلوب بوده

مان در حد ز تیریمد هشمورد پژو یاز واحدها چکدامیاست ه
 (.1)جدول  نامطلوب نداشتند
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پرستاران  یو مشخصات شغل یو درصد مشخصات فرد یفراوان .1 جدول
 ژهیمراقبت و یهاشاغل در بخش

 درصد فراوانی یمشخصات فرد

 7/55 195 زن جنسیت

 3/44 155 مرد
 7/75 265 کارشناسی لاتیتحص

 3/24 85 کارشناسی ارشد
 7/25 90 30کمتر از  سن )سال(

39-30 133 38 

49-40 97 7/27 

 6/8 30 و بالاتر 50
 34 119 مجرد تأهل تیوضع

 58 203 متأهل

 8 28 مطلقه
 رصدد   فراوانی                                                      یمشخصات شغل

سابقه خدمت در 
 یهابخش مراقبت

 )سال( ژهیو

5-1 87 9/24 

10-6 99 3/28 

15-11 74 1/21 

20-16 54 4/15 

 3/10 36 20بالای

 6/60 212 یوسیآی محل کار

 4/39 138 سی سی یو

 4/61 215 رسمی استخدام تیوضع

 9/18 66 پیمانی

 2 7 شرکتی

 7/7 27 قراردادی

 10 35 طرحی

 انهیدرآمد ماه زانیم
 تومان( ونیلی)م

13-7 230 3/94 

20-14 20 7/5 

متوسط ساعت 
 در ماه یکاراضافه

 6/6 23 ندارد

20-1 56 16 

40-21 102 1/29 

60-41 114 6/32 

 7/15 55 60بالای 

سابقه شرکت در 
 یهاکلاس ایکارگاه 
مرتبط با  یآموزش

 زمان تیریمد

 1/51 179 بله

 

تاران زمان در پرس تیریمد نیانگیمطالعه، م جیبر اساس نتا

با  زمان در بُعد انتقال تجارب تیرمدی. بود 33/94 ± 82/22

و  تیمسئول لیو در بُعد تعد نبالاتری 14/58 ± 04/23 نیانگیم
 نینمره را در ب نیترنپایی 72/53 ± 97/19 نیانگیهنجارها با م

 (.2ابعاد کسب کردند )جدول  ریسا

 یاسترس شغل نیانگینشان داد که م هاافتهی نیهمچن
در بُعد عوامل  شغلی استرس. است 39/51 ± 77/10پرستاران 

 حجم بُعد در و 97/25 ± 78/5 نیانگیم یدارا یسازمان -یطیمح

 .بود 42/25 ± 44/5 نیانگیم یکار دارا بالای
بستگی مدیریت زمان و ابعاد آن با استرس شغلی و ابعادش هم

دار آماری منفی داشتند یعنی با افزایش مدیریت زمان، معنی
 (.3( )جدول P ،638/0-=r<001یابد )استرس شغلی کاهش می

 نیرشتیزمان ب تیریاز ابعاد مد کیآنکه کدام  یبررس یبرا
به روش  یخط ونیدارد از مدل رگرس یاثر را بر استرس شغل

با  ریمتغ نیدهنده آن بود که اولنشان جیفوروارد استفاده شد. نتا
ا و هنجارها ب تیمسئول لیتعد ؛یاثر بر استرس شغل نیشتریب

 یهادرخواست تیریاست. بعد از آن مد 465/0 نییتع بیضر
 لیشده و مدل دوم به همراه تعد یونیوارد مدل رگرس گرانید

. در برازش داده شد 501/0 نییتع بیو هنجارها با ضر تیمسئول
دل موارد  جاناتیه تیریمد 511/0 نییتع بیبا ضر زیمدل سوم ن

سترس ا ریدرصد از متغ 51زمان،  تیریسه بُعد از مد نیشده و ا
 (.4)جدول  کنندیم ینیبشیرا پ یشغل

 

 بحث
 یهاپرستار شاغل در بخش 350 یبر رومطالعه حاضر 

 یهامارستانی( بوییسیو آ وییسیبزرگسالان )س ژهیمراقبت و
 تیریارتباط مد نییبا هدف تع 1401شهر تهران در سال  یآموزش

 ژهیمراقبت و یهاپرستاران شاغل در بخش یزمان با استرس شغل
اضر ه حشهر تهران انجام شد. در مطالع یآموزش یهامارستانیب

و  یزمان و ابعاد آن با استرس شغل تیرینشان داده شد که مد
اهده مش نیدارند و همچن یمنف یآمار داریمعن یابعادش همبستگ

سترس اثر را بر ا نیشتریو هنجارها ب تیمسئول لیتعد ریشد متغ
 دارد.  یشغل

زمان و استرس  تیریمد نیبر اساس مطالعات گوناگون، ب
از  یکیزمان  تیریوجود دارد و مد یاارتباط بالقوه یشغل

 جی[. نتا20استرس است ] زانیمؤثر جهت کاهش م یهاروش
[، مرادی و همکاران 21( ]1399مطالعات آرمون و همکاران )

[، حافظی و 23( ]2013زاده و همکاران )[، هاشمی22( ]1397)
[، 25( ]2021مکاران )و ه Mata[، 24( ]1390همکاران )

( 1399و همکاران ) ی[، موسو26( ]1392و همکاران ) یچلیآج
ارتباط معکوس  انگریمطالعه حاضر نما یهاافتهیراستا با [ هم27]
 تیریدر مطالعه حاضر نشان داده شد که مد است. ریدو متغ نیب

از پرستاران در سطح مطلوب است و  یمیبه ن کیزمان در نزد
زمان در حد نامطلوب  تیریمورد پژوهش مد یاز واحدها چکدامیه

و  نیزمان در بعُد انتقال تجارب بالاتر تیریمد نینداشتند. همچن
نمره را در  نیانگیم نیترنییو هنجارها پا تیمسئول لیدر بُعد تعد

راستا، در مطالعه  نیابعاد کسب کردند. در هم ریسا نیب
Yunitasari ( مشخص ش2022و همکاران ) درصد  1/54د که

مطالعه حاضر  افتهیبا  باًیدارند که تقر یزمان خوب تیریپرستاران مد
[. 28است ] کسانی باًیتقر
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 انخلاصی و همکار / 6

 1401، 4 ، شماره15 دوره های ویژه.پرستاری مراقبتمجله 

 یژههای مراقبت وپرستاران شاغل در بخشمیانگین و انحراف معیار مدیریت زمان و ابعاد آن در  .2جدول 

 میانگین بیشینه کمینه مدیریت زمان و ابعاد آن
انحراف 

 معیار

 100مبنای صفر تا 

 میانگین بیشینه کمینه
انحراف 

 معیار

 97/19 72/53 100 0 79/4 89/18 30 6 (6-30) تعدیل مسئولیت و هنجارها
 32/21 99/56 100 67/16 11/5 67/19 30 10 (6-30ای )حرفه انضباط

 6/21 81/57 100 67/16 18/5 87/19 30 10 (6-30) مدیریت هیجانات
 04/23 14/58 100 33/8 76/2 97/9 15 4 (3-15) تجاربانتقال 

 14/22 25/57 100 5/12 54/3 16/13 20 6 (4-20) تقسیم کار اقتضایی
 84/22 53/55 100 0 65/3 88/12 20 4 (4-20) های دیگرانمدیریت درخواست

 67/19 41/56 100 41/22 82/22 43/94 145 55 (29-145مدیریت زمان )

 
  یژههای مراقبت وپرستاران شاغل در بخشو ابعاد آن در  شغلی همبستگی مدیریت زمان با استرس .3جدول 

 مدیریت زمان و ابعاد آن

 و ابعاد آن شغلی استرس

 عوامل با مرتبط هایاسترس

 سازمانی -محیطی

 با مرتبط هایاسترس

 کار بالای حجم
 استرس شغلی

=r  تعدیل مسئولیت و هنجارها 654/0-  
p< 001/0  

r= 649/0-  
p< 001/0  

r= 679/0-  
p< 001/0  

=r ایحرفه انضباط 477/0-  
p< 001/0  

r= 555/0-  
p< 001/0  

r= 537/0-  
p< 001/0  

=r  مدیریت هیجانات 459/0-  
p< 001/0  

r= 55/0-  
p< 001/0  

r= 525/0-  
p< 001/0  

=r انتقال تجارب 484/0-  
p< 001/0  

r= 563/0-  
p< 001/0  

r= 542/0-  
p< 001/0  

=r اقتضاییتقسیم کار  48/0-  
p< 001/0  

r= 56/0-  
p< 001/0  

r= 542/0-  
p< 001/0  

های مدیریت درخواست
 دیگران

r= 618/0-  
p< 001/0  

r= 644/0-  
P< 001/0  

r= 657/0-  
P< 001/0  

=r مدیریت زمان  583/0-  
p< 001/0  

r= 641/0-  
p< 001/0  

r= 638/0-  
p< 001/0  

 
  یژههای مراقبت وپرستاران شاغل در بخشدر  شغلی بینی استرسنتایج رگرسیون خطی پیش .4 جدول
 متغیرهای مستقل

 ضریب مدل
ضریب 

 استاندارد
p 2 فاصله اطمینانR 

 465/0 (-72/1,-371/1) <001/0 -683/0 -546/1  تعدیل مسئولیت و هنجارها 1مدل

 2مدل

 (-245/1 ,-687/0) <001/0 -427/0 -966/0  تعدیل مسئولیت و هنجارها

های درخواستمدیریت  501/0

 دیگران
955/0- 321/0- 001/0> (589/0-,321/1-) 

 3مدل

 (-309/1,-75/0) <001/0 -455/0 -029/1  تعدیل مسئولیت و هنجارها

511/0 
های مدیریت درخواست

 دیگران
395/1- 469/0- 001/0> (92/0-,869/1-) 

 (709/0,127/0) 005/0 201/0 418/0 مدیریت هیجانات

 4/63 یطور کل( به 2013زاده و همکاران )در مطالعه هاشمی
داشتند  یزمان در سطح خوب تیریمد یسرپرستاران رفتارها رصدد
راستا است. در مطالعه مطالعه حاضر هم جی[ که با نتا23]

Sharma ( نشان داده شد که 2022و همکاران )درصد  68
زمان برخوردار  تیریمد یکاف یهااز مهارت یپرستار انیدانشجو

 [. 29] دداشتن یدرصد مهارت ناکاف 32که  یهستند در حال

مطالعه  یهاافتهیزمان از  تیریدر مد یداشتن مهارت کاف
مهارت  زانیبالاتر است اما برخلاف مطالعه حاضر م یحاضر قدر

مطالعه بوده است. در  یسوم افراد ناکاف کیزمان در  تیریمد
Barua ( در بنگلادش مشخص شد که 2019و همکاران ،)

زمان نشان دهنده سطح  تیریمهارت مد ینمره کل نیانگیم
[. 30زمان است ] تیریاز درک پرستاران از مهارت مد یمتوسط
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(، 2019و همکاران ) Mohammedدر مطالعه  نیعلاوه بر ا
زمان  تیرینمره مد یدارا یپرستار انیدرصد دانشجو 3/75

درصد پرستاران  4/15[ اما در مطالعه حاضر تنها 31متوسط بودند ]
مطلوب و  زیدرصد ن 8/54زمان متوسط بوده و  تیریمد یدارا

 . ستیراستا با مطالعه حاضر نمطلوب بودند که هم یلیخ

[ و 32( ]2012و همکاران ) Kayaمطالعه  بیترت نیبه هم
نشان داده شد که  زین [33( ]2017و همکاران ) اثوندیمطالعه غ

در سطح  ییو ماما یپرستار انیزمان دانشجو تیریمد یهامهارت
مطالعه  جی. اما نتاستیمطالعه حاضر همسو ن امتوسط قرار دارد که ب

Kaya ( با عنوان بررس2012همکاران ،)تیریمد یهامهارت ی 
نشان داد که  هیدر ترک ییو ماما یپرستار انیزمان دانشجو

در سطح متوسط قرار دارد  انیزمان دانشجو تیریمد یهامهارت
 .ستیمطالعه حاضر همسو ن جی[ که با نتا32]

 لات،یتحص ت،یزمان با جنس تیریمد نیدر مطالعه حاضر ب
 ایتأهل، محل کار، سابقه شرکت در کارگاه  تیسن، وضع

 دهید داریزمان ارتباط معن تیریمرتبط با مد یآموزش یهاکلاس
 یارتباط چیه زی( ن2013زاده و همکاران )ه هاشمینشد. در مطالع

مطالعه  جینشد که با نتا افتی یفرد یرهایزمان و متغ تیریمد نیب
 [.23راستا است ]حاضر هم

(، 2015و همکاران ) اپوریدر مطالعه ض نه،یزم نیدر هم
داری مقایسه میانگین نمره رفتارهای مدیریت زمان تفاوت معنی

سن، تحصیلات، سابقه شغلی، سابقه مدیریتی  ت،یرا از نظر جنس
 افتندیدر ،(2012و همکاران ) Kaya ن،ی[. علاوه بر ا4نشان داد ]

 یزمان بهتر تیریدختر، مد ییو ماما یپرستار انیکه دانشجو
و همکاران  Barua[. در مطالعه 32نسبت به پسران داشتند ]

بقه (، مشخص شد که سن پرستاران، درآمد ماهانه و سا2019)
 داریمعن یزمان درک شده پرستاران همبستگ تیریخدمت با مد

سابقه خدمت در  ریدو متغ با افتهی نی[ که ا30داشتند ] یآمار
لعه حاضر در مطا انهیدرآمد ماه زانیو م ژهیو هایبخش مراقبت

 راستا است.هم

 30 ی( بر رو2013زاده و همکاران )در مطالعه هاشمی
گونه ارتباط زمان و مشخصات فردی هیچ تیریمد نیسرپرستار ب

تواند ناشی از [. اختلاف مشاهده شده می23داری پیدا نشد ]معنی
و همکاران  یمیابراه ن،یاختلاف در ماهیت شغل باشد. همچن

 تیریبا مد لاتیو تحص تیجنس نینشان دادند که ب زی( ن1393)
مطالعه  جیاوجود دارد که با نت یداریزمان سرپرستاران، ارتباط معن

زمان  تیریمد نی[. در مطالعه حاضر ب35] ستیراستا نحاضر هم
 تیریمرتبط با مد یآموزش یهاا کلاسیبا سابقه شرکت در کارگاه 

و  یمیاست که ابراه یدر حال نینداشت ا داریزمان ارتباط معن
 یهاسابقه گذراندن دوره نی( نشان دادند که ب1393همکاران )

وجود  یزمان سرپرستاران، ارتباط معنادار تیریزمان با مد تیریمد
مورد  عهاعتقاد است که تفاوت در جام نی[. محقق بر ا35دارد ]

مورد  هاافتهی سهیو مقا یدر بررس دیالذکر را بافوق قیمطالعه تحق
 توجه قرار داد.

 تیرینمره مد نیانگیمطالعه حاضر، م یهاافتهیبر اساس 
سال سابقه خدمت در بخش  20تا  16که  یزمان در پرستاران

سال  5تا  1از  ترنییپا یداریداشتند به طور معن ژهیو یهامراقبت
زمان در پرستاران با سابقه خدمت  تیریمعنا که مد نیبود. به ا

از پرستاران با سابقه  ترنییپا ژه،یو یهادر بخش مراقبت ادیز
شان داد که ( ن1399خدمت کم است. اما آرمون و همکاران )

مهارت  زانیم نیشتریب یدارا شتریب یمعلمان با سابقه کار
 ستندیراستا ندو مطالعه هم جینظر نتا نیزمان هستند و از ا تیریمد
[21.] 

 یزمان در پرستاران تیریمطالعه حاضر، مد یهاافتهیبر اساس 
 ترنییتومان دارند پا ونیلیم 13تا  7 نیکه متوسط درآمد ماهانه ب

که درآمد  یزمان در پرستاران تیریپرستاران بود در واقع مد ریاز سا
 یپرستاران است. در راستا ریاز سا ترنییماهانه کم دارند پا

 ی( در بررس2019و همکاران ) Barua اضر،مطالعه ح یهاافتهی
 یفرد یهایژگیزمان و و تیریمد یهامهارت نیارتباط ب

 تیریمد یکه مهارت کل نشان دادند یپرستاران بنگلادش یاجتماع
دارد  یداریمثبت معن یزمان با درآمد ماهانه پرستاران همبستگ

[30.] 

و  Goudarzianمطالعه حاضر،  یهاافتهیاما بر خلاف 
 ژهیزمان پرستاران مراقبت و تیریمد ی( در بررس2017)همکاران

)درآمد(  یاقتصاد تینشان دادند که سطوح مختلف وضع یرانیا
 [.36] ستیزمان ن تیریمد کنندهینیب شیپرستاران پ

 تیرینمره مد نیانگیمطالعه حاضر، م یهاافتهیبر اساس 
 یداریهستند به طور معن یکه استخدام رسم یزمان در پرستاران

نوع  یبود. با توجه به پراکندگ یمانیاز استخدام پ ترنییپا
تصور  نگونهیا ژهیمراقبت و یهاپرستاران بخش نیها در باستخدام

زمان  تیریمد ،یرسم یداماستخ تیکه پرستاران با وضع شودیم
موجود خلاف  یهاافتهیرا از خود نشان دهند حال آنکه در  یکمتر

آن اتکا پرستاران  لیدل کی دی. شاخوردیمساله به چشم م نیا
و  یو قرارداد یاعم از شرکت یپرستار یروهاین ریبه سا یرسم

بخش باشد و به واسطه آن  یهابه کار یدگیرس یبرا یمانیپ
افراد که اغلب از نوع  فتیو سطح درآمد و نوع ش یاستحکام شغل

 تیزمان اولو تیریکه به مقوله مد شودیثابت است سبب م فتیش
 قائل شوند. یکمتر

در  یاسترس شغل زانیدر مطالعه حاضر مشاهده شد که م
نشان داده  نیبالا است. همچن ژهیمراقبت و یهاپرستاران بخش
از  شتریب یسازمان -یطیمرتبط با عوامل مح هایشد که استرس

راستا  نیکار هستند. در هم یمرتبط با حجم بالا هایاسترس
بخش  پرستاراندرصد از  71( نشان داد که 2019) ینیمطالعه چگ
 [. 2] کنندیاز استرس را تجربه م ییسطوح بالا ژهیمراقبت و
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 1401، 4 ، شماره15 دوره های ویژه.پرستاری مراقبتمجله 

د درص 90از  شیان دادند که ب( نش2016جردن و همکاران )
لا با اریسطح استرس متوسط تا بس ژهیپرستاران بخش مراقبت و

( 2019و همکاران ) یپژوهش الحرب جی[. نتا37] کنندیرا تجربه م
ا بخش ب سهیقلب در مقا ژهیمراقبت و شنشان داد که پرستاران بخ

[. 38] کنندیرا تجربه م یاسترس بالاتر یجراح ژهیمراقبت و
استرس  کنند،یکار م ژهیکه در بخش مراقبت و یاحتمالاً پرستاران

دادن  به سطح مهارت بالا، لزوم نشان ازین لیرا به دل یشتریب
ز ا بتمراق نیسنگ تیو مسئول یبه حوادث اورژانس عیواکنش سر

 [.3] کنندیتجربه م مارانیب
 تیبا وضع یدر مطالعه حاضر نشان داده شد که استرس شغل

دارد. به  یآمار داریارتباط معن انهیدرآمد ماه زانیاستخدام و م
دام که استخ یدر پرستاران ینمره استرس شغل نیانگیکه م یطور
 ریر سابود و د یمانیبالاتر از پ یداریبودند به طور معن یرسم

ملاحظه شد که  نینبود. همچن داریاختلاف معن نیسطوح ا
 ونیلیم 13تا  7 نیکه متوسط درآمد ماهانه ب یاسترس در پرستاران

 جیتا نتاراس نیپرستاران است. در هم ریتومان دارند بالاتر از سا
ترس اس زانی( نشان داد که م2016و همکاران ) ییمطالعه ابرقو

 نیبحاضر  [. اما در مطالعه39از زنان بود ] شتریدر مردان ب یشغل
لعه نشد. در مطا دهید داریارتباط معن تیو جنس یاسترس شغل

 ( 1399آرمون و همکاران )
 یکمتر دارا نینشان داد که معلمان با سن قیتحق هایافتهی

[. 21نسبت به معلمان با سن بالاتر بودند ] یشتریب یاسترس شغل
( نشان داد در بین 1397و همکاران ) یمطالعه محمود یهاداده

شناختی، تنها سطح تحصیلات با تنش شغلی جمعیت هایویژگی
است  یدر حال نی[، ا40و در جهت معکوس دارد ] داریرابطه معن

استخدام و  تیتنها با وضع یکه در مطالعه حاضر، استرس شغل
 تیداشت و با وضع یآمار داریارتباط معن انهیدرآمد ماه زانیم

 نشد. دهید داریارتباط معن لاتیتحص
 یشود براهای مطالعه حاضر پیشنهاد میافتهبر اساس ی

زمان و ابعاد مختلف  تیریپرستاران با مد ،یکاهش استرس شغل
 تیآشنا شوند و با توجه به اهم یو عمل یآن به صورت نظر

 ینسبت به برگزار یپرستار رانیمد ،یزمان در پرستار تیریمد
ضمن  وزشزمان به صورت برنامه آم تیریآموزش مد یهادوره

 .ندیدمت پرستاران اقدام نماخ
 

 گیرینتیجه
 یپرستاران دارا تیمطالعه حاضر نشان داد که اکثر جینتا

مرتبط با عوامل  هایزمان مطلوب بودند و استرس تیریمد
کار  یمرتبط با حجم بالا هایاز استرس شیب یو سازمان یطیمح

کاهش  زین یزمان، استرس شغل تیریمد شیبا افزا نیبودند. همچن
 .افتییم
 

 تقدیر و تشکر
ارشد مراقبت  یکارشناس نامهانیمطالعه حاضر برگرفته از پا

 IR.SHAHED.REC.1401.003شناسه اخلاق  یو دارا ژهیو
 یمال تیدانشگاه شاهد و حما یاخلاق در پژوهش پزشک تهیاز کم

 هیکل مانهیصم یدانشگاه است. پژوهشگران از همکار نیا
 .کنندیمشارکت داشتند تشکر م قیکه در تحق یپرستاران

 

 وجود ندارد. یتعارض منافع چیمطالعه ه نیدر ا: تعارض منافع
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