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Abstract 

Background & Aim: Mental workload of nurses increases their fatigue, and result in adverse consequences 

for patients. The aim of this study was to determine the relationship between nurses' mental workload and the 

quality of care services in the Intensive Care Unit (ICU). 

Methods: This descriptive-correlation study was conducted in 2019 in Zanjan. In this study, NASA-TLX 

tool with a score of zero to 100 was used to assess the mental workload of nurses. For this purpose, the 

mental workload of 38 ICU nurses was assessed 138 times. In addition, the quality of care was observed in 

300 patients using a researcher-made checklist.    

Results: the mean mental workload of nurses was 81.53±0.987. The average score of care quality out of 100 

scores was 70.28±11.06. Among the mean scores of care dimensions, the emergency measures was lower 

than other dimensions along with poor performance level. In other cases, patient care scores were above 50, 
indicating good or excellent quality of care. There was no statistically significant relationship between nurses' 

mental workload and their quality of care. 

Conclusion: According to the results of this study, mental workload of ICU nurses was high. The quality of 

nursing care seems to be poorly related to the nurses’ mental workload. Therefore, it is recommended to 

investigate the reasons for decrease in quality of care with qualitative studies. 
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 ژهیو یها در بخش مراقبت یخذمات مراقبت تیفیپرستاران با ک یارتباط بار کار رهن یبررس
 

 3وژاد یبُرام هیوسر، *2یفیحى هیوسر، 1یفاطمٍ محمد

 
ـگبُ علَم پضؿى ،ٍ هبهبیی یداًـىذُ پشػتبس ظُ،یٍ یّب هشالجت یپشػتبسگشٍُ . 1  شاىیاصًدبى، صًدبى،  یداً

ـىذُ پشػتبس ظُیٍ یّب هشالجت یپشػتبسگشٍُ . 2*  شاىیاصًدبى، صًدبى،  یداًـگبُ علَم پضؿى ،ٍ هبهبیی یٍ اٍسطاًغ، داً
 شاىیاصًدبى، صًدبى،  یداًـگبُ علَم پضؿى ،یداًـىذُ پشػتبس ،یخشاح -یداخل یپشػتبسگشٍُ . 3

 

 

   E-mail: nasrinhanifi@zums.ac.ir  . شاىیصًدبى، صًدبى، ا یداًـگبُ علَم پضؿى ،ٍ هبهبیی یاًغ، داًـىذُ پشػتبسٍ اٍسط ظُیٍ یّب هشالجت یگشٍُ پشػتبسی، فیحٌ يیًؼشًَیؼٌذُ هؼٍَل: 

 دٌکیچ

 یاستجبى ثبس وبس رٌّ يییهٌبلعِ ثب ّذف تع يیؿَد. ا یه ىوبسایث یًبگَاس ثشا یبهذّبیپ دبدیپشػتبساى هٌدش ثِ ا یثبس وبس رٌّ ي َدف: زمیىٍ
 ( اًدبم ؿذ.ICU) ظُیٍ یّب دس ثخؾ هشالجت یخذهبت هشالجت تیفیپشػتبساى ثب و

 یپشػتبساى، اص اثضاس ثبسوبس یثبس وبس رٌّ یبثیاسص یدس صًدبى اًدبم ؿذ. ثشا 1398دس ػبل  یّوجؼتگ -یفیهٌبلعِ تَك يیا َا: مًاد ي ريش
 ICU  ،138پشػتبس ؿبغل دس 38 یاػتفبدُ ؿذ. ثبس وبس رٌّ 100كفش تب  یدّبصی( ثب اهتNASA TLX) NASA Task Load Index)ًبػب 

وشدًذ، هَسد  یوِ هشالجت ه یوبسیث 300پظٍّـگش ػبختِ دس  ؼتیپشػتبساى، ثب اػتفبدُ اص چه ل يیِ ؿذُ ایاسا تخذهب تیفیؿذ. و یبثیثبس اسص
 هـبّذُ لشاس گشفت.

 دس. ثَد 28/70±06/11ًوشُ  100خذهبت اص  تیفیو بصیاهت يیبًگهی. ثَد 53/81±987/0پشػتبساى  یثبسوبس رٌّ  بسیٍ اًحشاف هع يیبًگیه َا: فتٍیا
هَاسد  شیبدس ػلشاس داؿت. اهب  فیٍ دس ػٌح عولىشد هع ٌتشییاثعبد پب شیًؼجت ثِ ػب یالذاهبت اٍسطاًؼ یثُعذ اخشا ،یاثعبد هشالجت بصاتیاهت يیبًگیه يثی

 تیفیپشػتبساى ٍ و یثبس وبس رٌّ يیخَة لشاس داؿت. ث بیهشالجت هتَػي ٍ  تیفیدٌّذُ و لشاس داؿت وِ ًـبى 50ثبلاتش اص  وبساىیهشالجت اص ث بصیاهت
 (.Pvalue>0.05ٍخَد ًذاؿت ) یداس آهبسبخذهبت استجبى هعٌ

 تیفیوبّؾ و لیدلا یپشػتبساى داؿت. لزا ثشسػ یثب ثبس وبس رٌّ یفیتجبى هعِ خذهبت، اسیاسا تیفیپظٍّؾ و يیا حیًجـك ًتب گیری: وتیجٍ
 ؿَد. یه ِیتَك یفیثب هٌبلعبت و یخذهبت هشالجت

 
 ظُیهشالجت ػلاهت، هشالجت ٍ تیفیپشػتبساى، ًبػب، و ،یثبس وبس َا: کلیدياژٌ
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 3/  ظُیٍ یّب دس ثخؾ هشالجت یخذهبت هشالجت تیفیپشػتبساى ثب و یستجبى ثبس وبس رٌّا یثشسػ

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.2 

 مقدمٍ

پش  یبسو يیهح هی( دس ICU) ظُیپشػتبساى دس ثخؾ هشالجت ٍ

دس  یثؼتش وبساىیث یػلاهت تیوٌٌذ. ٍهع یه تیاص اػتشع فعبل

لبثل  شیٍ غ عیػش شاتییدػت خَؽ تغ ICU یّب ثخؾ

 .>1=ثِ هشالجت هذاٍم داسد بصیؿَد ٍ ً یه یٌیث ؾیپ

، پشػتبساى ICUدس ثخؾ  وبساىیث یهتعذد ثشا یّب یشیگ نیتلو

 >.2=ػبصد یثبلا هَاخِ ه یسا ثب ثبس وبس

 یلجتّباهشهَهَع هْن دس  یهثِ عٌَاى  ثبلا سیوب ثبس

 مهفَْ یه سیوبسثب د؛هیؿَ ؿٌبختِ ICUدس  ُیظٍ ثِ یػلاهت

 هٌبثع اسهمذ ػعتٍ تَكیف ایثشاػت وِ  ذُیچیٍ پ یثُعذ چٌذ

ثِ وبس  فخب عول مًدبا ایثش دفش ُؿذ گیشدس ؿٌبختیٍ  فیضیىی

 هلعَا ،یهٌبلجبت خبسخ شیثأت تحتسٍد ٍ هوىي اػت  یه

. >1,3=شدیگ  لشاس یٍ ؿٌبخت یادساو یّب ییٍ تَاًب یسٍاً ،یًػبصهب

ّن چَى ووجَد صهبى  یثِ عَاهل ، احتوبلاICUًثبلا دس  یثبس وبس

 یالگَ وبساى،یث یبصّبیً ، یهْن دسهبً فیاًدبم ٍظب یثشا

ًمل ٍ  وبساى،یث یّب یظگیٍ وبساى،یثش اػبع تعذاد ث یهشالجت

 وبسیث شؽیَد پشػتبس ٍ پز، ووجیوبسیؿذت ث وبساى،یاًتمبل ث

 .>5, 4=هشتجي ثبؿذ ذیخذ

 دیدبدس ا سیوب سثبدّذ وِ  یهٌبلعبت ًـبى ه یثشخ حیًتب

 ،عبًفی خؼتگی لجیلپشػتبساى اص  یثشا ةًبهٌلَ یپیبهذّب

 تیوبّؾ سهب ،ؿغلی گیدفشػَاًدبم وبس ثِ كَست عدَلاًِ، 

؛ وِ >7, 6=ًمؾ داسد ؿغلی گیدفشػٍَ  ؿخلیت هؼخ ،یؿغل

 یتیهبٍ ًبس ُؿذ یِاسا تخذهب ویفیت وبّؾ ثبعث دخَ هشا یيا

اختلال  دبدیاص حذ، ا ؾیث ی. چشا وِ ثبس وبس>8=ؿَد یه وبساىیث

ٍ ثِ ًَس  >9=ؿَد یه وبساىیث بصیثِ ً ییگَدس اهش پبػخ

. >10=هَاخِ خَاّذ ػبخت ذیسا ثب تْذ وبساىیث یوٌیا یٌذیًبخَؿب

 ؾیخٌب سا افضااحتوبل  بدیص یٍ فـبس وبس یخؼتگ شایص

 وبساىیث یثشا یخبً هبتٍ هٌدش ثِ ثشٍص كذ >11=دّذ یه

 یٍ عَاسم خبًج یهشالجت پشػتبس تیفیو يی. ثٌبثشا>12=ؿَد یه

 .>13=لشاس داسد یثبس وبس شیثأتحت ت نیآى ثِ ًَس هؼتم

 یاثعبد هختلف ثبس وبس یداسد؛ ثشسػ یاثعبد هتفبٍت یوبس ثبس

اص  یشیـگیٍ پ ییٌبػبدس خْت ؿ یبدیص تیپشػتبساى اّو

. اص آًدب وِ همَلِ >14=ؿذُ تَػي وبسوٌبى داسد دبدیا یخٌبّب

ؿذى  ضُیدس حبل هىبً یا ٌذُیثِ ًَس فضا یوبس دس خَاهع اًؼبً

ثُعذ  يیا یٍ ثشسػ بفتِی ؾیضاثِ تجع آى اف ضیً یاػت، ثبس وبس رٌّ

 .>15=وٌذ یه ذایپ یا ظُیٍ تیاّو ،یاص ثبس وبس

 سهٌظَ ثِ یاص اثعبد ثبس وبس یىیثِ عٌَاى  یرٌّ سوب سثب یبثیاسص

 ایثش ادفشا ظشفیت هحبػجِ( ٍ ٌّی)ر ویادسا تهٌبلجب ػٌدؾ

ٍ  ًؼبًیا یخٌبّبٍ  خؼتگیاص  یخلَگیش ،هبفِا یّبسوب مًدبا

. دس هٌبلعِ >16=اػت ٍسیهش سیوب هحیيدس  ظبیفٍ یبثیاسص

. >17=ثبلا گضاسؽ ؿذ ساىپشػتب یٍ ّوىبساى ثبس وبس رٌّ یكفش

ثبلا ٍ احتوبل  یثبس وبس رٌّ يیاستجبى ث ضیٍ ّوىبساى ً یًبّش

 يی. استجبى ث>18=ؿذى پشػتبساى سا گضاسؽ وشدًذ هیاػت ذلیً

ت ووتش هَسد خذهبت هشالج تیفیپشػتبساى ٍ و یثبس وبس رٌّ

ثبس وبس  ؾیهٌبلعبت استجبى افضا ـتشی. ث>19=تَخِ لشاس گشفتِ اػت

لشاس  یپشػتبساى سا هَسد ثشسػ یتثب اثعبد هختلف ػلاه یرٌّ

 یثبس وبس رٌّ یهٌبلعِ ثب ّذف ثشسػ يی. لزا ا>21, 20=اًذ دادُ

دس  وبساىیاص ث یخذهبت هشالجت تیفیپشػتبساى ٍ استجبى آى ثب و

ؿْش  یآهَصؿ یّب وبسػتبىیاص ث یىیدس  ظُیٍ یّب ثخؾ هشالجت

 صًدبى اًدبم ؿذ.

 

 َا ريش

 1398دس ػبل  یجؼتگّو -یفیهٌبلعِ ثِ كَست تَك يیا

داًـگبُ علَم  یآهَصؿ یّب وبسػتبىیاص ث یىی ICUدس ثخؾ 

 صًدبى اًدبم ؿذ. یپضؿى

هٌبلعِ،  يیدس ا یثبس وبس رٌّ یثشسػ یپظٍّؾ ثشا خبهعِ

خذهبت  تیفیو یثشسػ یثَدًذ. ثشا ICUپشػتبساى ؿبغل دس 

دس  یثؼتش وبساىیعولىشد پشػتبساى، ث بهذیثِ عٌَاى پ یهشالجت

هَسد هـبّذُ لشاس گشفتٌذ. توبم پشػتبساى ثخؾ  ICUثخؾ 

ثب  یرٌّ وبساستجبى ثبس  یٍاسد هٌبلعِ ؿذًذ. چَى ّذف ثشسػ

ثَد، لزا توبم پشػتبساى ثِ ؿشى  ICUخذهبت دس ثخؾ  تیفیو

ؿشوت دس هٌبلعِ، ثذٍى دس ًظش گشفتي ػبثمِ  یثشا لیتوب

 تیهـخلبت خوع شیٍ ػب ظُیٍِ یّب دس ثخؾ هشالجت تیفعبل

ٍاسد هٌبلعِ ؿذًذ. دس ّش هشحلِ اص هٌبلعِ وِ ؿشوت  یؿٌبخت

اص هٌبلعِ خبسج  ذًذیٍسص یاهتٌبع ه یوٌٌذگبى اص اداهِ ّوىبس

 ؿذًذ. یه

ثشآٍسد  یًفش ثَد. ثشا ICU ،45پشػتبساى دس ثخؾ  تعذاد

اًدبم ؿذ. دس هٌبلعِ  یهٌبلعِ همذهبت بصیحدن ًوًَِ هَسد ً

لشاس  یثبس هَسد ثشسػ 30بس دس پشػت 12 یثبس وبس رٌّ ،یهمذهبت

 يیوِ ا یوبسیث 63 یخذهبت هشالجت تیفیگشفت ٍ ثب هـبّذُ و

لاصم ثشآٍسد ؿذ. ثب تَخِ  ًَِوشدًذ، حدن ًو یپشػتبساى هشالجت ه

خذهبت  تیفیاستجبى ًوشُ و ،یهٌبلعِ همذهبت یّب دادُ ضیثِ آًبل

 یّوجؼتگ تیثب اػتفبدُ اص هش یثب ًوشُ ثبس وبس رٌّ یهشالجت
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 هحوذی ٍ ّوىبساى/  4

 1400، 2 ، ضمار14ٌ ديرٌ                    َای يیژٌ پرستاری مراقبتمجلٍ 

 95 ٌبىیثِ دػت آهذ. ثب دس ًظش گشفتي ػٌح اًو 26/0 شػَىیپ

حدن ًوًَِ  شیثب تَخِ ثِ فشهَل ص دسكذ 80ٍ تَاى آصهَى  دسكذ

پشػتبس ؿبغل  45ثشآٍسد ؿذ. اص  یثبس وبس رٌّ یهَسد ثشسػ 118

ثِ ؿشوت دس هٌبلعِ  لیًفش توب 38 ظُ،یدس ثخؾ هشالجت ٍ

 یبثیًَثت هَسد اسص يیٌذچپشػتبس دس  38 یداؿتٌذ، لزا ثبس رٌّ

، دس تبًیًْب ضؽیس دسكذ15لشاس گشفت. ثب دس ًظش گشفتي حذٍد 

 یثبس وبس رٌّ سثب 138كجح، علش ٍ ؿت،  یوبس یّب ًَثت

 لشاس گشفت. یبثیپشػتبساى هَسد اسص
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 وبسی َثتًثِ ًَس هتَػي ّش پشػتبس دس ّش  ٌىِیثب تَخِ ثِ ا

خذهبت  تیفیهـبّذُ و یوشد، ثشا یهشالجت ه وبسیػِ ث یاص دٍ ال

ثِ عٌَاى عولىشد پشػتبساى هَسد هٌبلعِ، دس هدوَع  یهشالجت

هَسد  وبساىیهَسد هـبّذُ لشاس گشفت. ث یهشالجت وبسیث 300

وٌٌذُ دس  ؿشوت پشػتبساىثَدًذ وِ  یوبساًیث مبًیلدهـبّذُ 

 وشدًذ. یهٌبلعِ اص آًبى هشالجت ه

-NASAپشػتبساى اص اثضاس یرٌّ یثبس وبس یثشسػ یثشا

TLX "National Aeronautics and Space 

Administration Task LoadIndex" یبثیاػتفبدُ ؿذ. اسص 

 یبصّبیاص ً بعیهم شیؿبهل ػِ ص NASA-TLX یثبس وبس رٌّ

ٍ  یرٌّ بصیً ،یىیضیف بصیاًدبم وبس )ً يیؿذُ ثِ پشػتبس ح لیتحو

اص اًدبم وبس  یًبؿ دِیهشتجي ثب ًت بعیهم شی( ٍ ػِ صیصهبً بصیً

اص ًحَُ  تیسهب ضاىیه ٌذُیوِ ًوب ی)ًوشُ عولىشد ؿخل

تلاؽ  ضاىیه ٌذُیتلاؽ وِ ًوب ضاىیعولىشد ؿخق، ًوشُ ه

ًب  ضاىیثِ اًدبم سػبًذى وبس ٍ ًوشُ ه یفشد ثشا یٍ رٌّ یىیضیف

خـن ٍ  ٍ اػتشع ٍ یذیاُهًب ضاىیه ٌذُیوِ ًوب یذیاُه

 شیاص اًدبم وبس( اػت وِ دس هدوَع ؿؾ ص یًبؿ یػشخَسدگ

ؿبهل ػِ  یهحبػجِ ثبس وبس رٌّ ٌذیؿَد. فشآ یؿبهل ه سا بعیهم

( Rating) یدسخِ ثبس وبس رٌّ يییهشحلِ اػت. هشحلِ اٍل تع

 بصیً ،یىیضیف بصیؿؾ گبًِ )ً یّب بعیهم شیاػت، ّش وذام اص ص

تلاؽ ٍ  ضاىیًوشُ ه ،یؿخل شدًوشُ عولى ،یصهبً بصیً ،یرٌّ

ؿًَذُ  یبثیتَػي فشد اسص 100تب  0( اص یذیاُهًب ضاىیًوشُ ه

 یٍصى ثبس وبس رٌّ يییؿَد. هشحلِ دٍم تع یه یدّبصیاهت

(Weightingاػت، ّش ص )یبثیاػت اص ًظش فشد اسص بعیهم شی 

ؿَد. هشحلِ  یه یثٌذ تیالَ 5اص كفش تب  تیاٍلَ تیؿًَذُ ثِ تشت

وِ دسخِ  یاػت. ثِ ًحَ یثبس وبس رٌّ ییُ ًْبًوش يییػَم تع

ؿَد  یه 15ثش  نیدس ٍصى آى هشة ؿذُ ٍ تمؼ بعیهم شیثبس ّش ص

 بىیث بسیٍ اًحشاف هع يیبًگیآى ثِ كَست ه یٍ ًوشُ ولّ

حبكل اص هٌبلعِ دس ػِ  بصی. دس هٌبلعِ حبهش اهت>17=ؿَد یه

 ;33تب  كفش بصیوِ وؼت اهت یؿذ ثِ ًَس یثٌذ نیػٌح تمؼ

هتَػي ٍ  ی; ثبس وبس ر66ٌّتب  34 بصیاهت ي،ییپب یوبس رٌّ بسث

 یثبلا دس ًظش گشفتِ ؿذ. ثشا ی; ثبس وبس ر100ٌّتب  67 بصیاهت

هحتَا اػتفبدُ  ییاثضاس اص سٍؽ سٍا یفیٍ و یكَس ییسٍا یثشسػ

دُ ًفش اص  بصیدس اخت NASA-TLXوِ اثضاس  تیتشت يیؿذ. ثذ

لشاس گشفت  ظُیٍ یّب هشالجت ٍ كیتحم ٌِیصهافشاد كبحت ًظش دس 

 اثضاس ییبیپب یلشاس گشفت. ثِ هٌظَس ثشسػ ذییأاثضاس هَسد ت ییٍ سٍا

NASA-TLX، گش،ید یّب دُ ًفش اص پشػتبساى ؿبغل دس ثخؾ 

 ،وبسی ًَثتّوبى  یوشدًذ ٍ هدذداً دس اًتْب لیپشػـٌبهِ سا تىو

 ثِ دػت حیوشدًذ. ًتب لیپشػـٌبهِ سا تىو گشیپشػتبساى ثبس د

لشاس  یهَسد ثشسػ شهيیاػپ یّوجؼتگ تیآهذُ ثب اػتفبدُ اص هش

 ثِ دػت آهذ.  86/0 یّوجؼتگ ضاىیگشفت ٍ ه

 ؼتیاص چه ل ،یخذهبت هشالجت تیفیهـبّذُ و یثشسػ خْت

ثب اػتٌبد ثِ  ؼتیچه ل يیگش ػبختِ اػتفبدُ ؿذ. ا پظٍّؾ

. >22,23=س گشفتؿذ ٍ هَسد اػتفبدُ لشا یهٌبلعبت گزؿتِ ًشاح

ٍ ًظبست،  یثشسػ یثُعذ هشالجت ،یثُعذ هشالجت 9ؿبهل  ؼتیلچه 

 وبس،یاستجبًبت ٍ آهَصؽ ثِ ث وبس،یث یبصّبیثِ ً ییگَپبػخ

 ظىیاوؼ وبس،یث یثْذاؿت یّب ثْذاؿت دػت وبسوٌبى. هشالجت

اثعبد  يیثَد. ّش وذام اص ا وبسیث یاِ یالذاهبت، تغز یاخشا ،یدسهبً

 51ثَدًذ. دس هدوَع،  یشػتبسپ یّب اص هشالجت یهشثَى ثِ تعذاد

لشاس گشفت.  یبثیهَسد اسص ICUهختق ثخؾ  یهشالجت پشػتبس

عذم  ٌِیلشاس داؿت، گض ٌِیگض 4 یهشالجت ی هـبّذُدس همبثل ّش 

اًدبم ثِ كَست ًبلق  ٌِیٍ گض 1اًدبم ًـذ ; ٌِی، گضكفش;بصیً

 بصیگشفت. اهت یه بصیاهت 3اًدبم ثِ كَست وبهل ; ٌِیٍ گض 2;

ّب  ًؼجت يیبًگیش پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص هحبػجِ هّ ییًْب

 ِیسٍ يیّو ثب ضیً یهشالجتثعُذ  9اص  هیهحبػجِ ؿذ. ًوشُ ّش

  هحبػجِ ؿذ.

 
 یثٌذ نیػٌح تمؼ 4ِ ؿذُ دس یاسا یخذهبت هشالجت تیفیو

 تیفی، ودسكذ 25تب  كفش یهشالجت بصیوِ وؼت اهت یؿذ. ثِ ًَس

خذهبت  تیفی، ودسكذ 50تب  دسكذ 25 ف،یهع یخذهبت هشالجت

 یخذهبت هشالجت تیفی، ودسكذ 75تب  دسكذ 50هتَػي،  یهشالجت

دس ًظش  یعبل یهشالجت تیفی، ودسكذ 100تب  دسكذ 75خَة، 

ؿذُ ثب  یاثضاس ًشاح یهحتَا یفیو ٍ یكَس ییگشفتِ ؿذ. سٍا

هشالجت  یاػتفبدُ اص ًظشات افشاد كبحت ًظش دس حَصُ پشػتبس
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 ییبیاثضاس اص پب ییبیلشاس گشفت. خْت پب ذییأاكلاح ٍ هَسد ت ظُیٍ

پظٍّـگش  بسیوِ دٍ دػت تیتشت يیّب اػتفبدُ ؿذ. ثذ بةیاسص

سا داؿتٌذ ٍ  ظُیدس ثخؾ هشالجت ٍ تیوِ ػبثمِ فعبل ذُیآهَصؽ د

 یخذهبت هشالجت تیفیاسؿذ ثَدًذ، و یوبسؿٌبػ یّش دٍ داًـدَ

د هـبّذُ لشاس هَس وبسیث 30 یصهبى ثش سٍ ِ ؿذُ سا ثِ ًَس ّنیاسا

 ثِ دػت آهذ. 84/0 بةیدٍ اسص يیتَافك وبپب ث تیدادًذ. هش

اخلاق داًـگبُ  تِیهٌبلعِ ثب اخز هدَص اًدبم پظٍّؾ اص وو يیا

اًدبم  IR.ZUMS.1397.324صًدبى ثب وذ ثجت  یعلَم پضؿى

اص هعبًٍت پظٍّؾ  یًبهِ وتج یِ هعشفیؿذ. پظٍّـگش ثب اسا

 َای جمعیت ضىاختی پرستاران ضرکت کىىدٌ در مطالعٍ. يیژگی1ضمارٌ جديل 

یدسكذ فشا یفشاٍاً عیتَص ٍیظگی خوعیت ؿٌبختی  ٍاً

 81 31 صى خٌؼیت

 18 7 هشد

 21 8 هدشد ٍهعیت تبّل

ل  78 30 هتبّ

 7 3 ػبل 22-25 ًجمِ ػٌی

 57 22 ػبل 30-26

 18 7 ػبل 35-31

 13 5 ػبل 40-36

 2 1 ػبل 45-41

ػبثمِ وبسی دس 
 ثخؾ ٍیظُ

 26 10 ػبل 2هبُ تب  6

 50 19 ػبل 5تب  3

 18 7 ػبل 10تب  6

 5 2 لػب 15تب  11

 23 9 ًشحی ٍهعیت اػتخذاهی

 26 10 ؿشوتی

 13 5 لشاسدادی

 13 5 پیوبًی

 23 9 اػتخذاهی

 

 

 َای جمعیت ضىاختی بیماران ضرکت کىىدٌ در مطالعٍ. يیژگی2ضمارٌجديل 

 ووتشیي ثیـتشیي اًحشاف هعیبس هیبًگیي ٍیظگی خوعیت ؿٌبختی ثیوبساى

 13 87 21 60 )ػبل(ػي

 13 2 15 8 (GCSَؿیبسی)ّػٌح ٍهعیت 

 1 58 12 13 سٍصّبی ثؼتشی

 
 

 کلی بار کار ذَىی پرستاران َای ضص گاوٍ بار کار ذَىی ي ومرٌزیر مقیاس اریي اوحراف مع هیاوگیم. 3جديل ضمارٌ 
 هیبًگیي هتغیشّب

 100تب  0اص 

 95/0 فبكلِ اًویٌبى اًحشاف هعیبس

 پاییه بالا
 56/66 95/72 615/1 75/69 یرٌّ بصیً

 22/70 70/81 905/2 96/75 یىیضیف بصیً

 33/62 70/32 023/2 33/66 یصهبً بصیً

 23/81 86/28 27/1 75/83 یعولىشد ؿخلًوشُ 

 39/82 04/87 176/1 72/84 ًوشُ هیضاى تلاؽ

 17/32 13/41 265/2 65/36 یذیهاًُب  ضاىیهًوشُ 

 57/79 48/83 987/0 53/81 ًوشُ ی ول ثبس وبس رٌّی
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 هحوذی ٍ ّوىبساى/  6

 1400، 2 ، ضمار14ٌ ديرٌ                    َای يیژٌ پرستاری مراقبتمجلٍ 

پظٍّؾ هشاخعِ وشد.  يیِ هحصًدبى ث یداًـگبُ علَم پضؿى

دادُ ؿذ  حیتَه بساىپشػت یّذف اص پظٍّؾ، ثشا ك،یلجل اص تحم

اخز ؿذ. پشػتبساى  یآگبّبًِ وتج تیٍ اص ّوِ پشػتبساى سهب

وِ عولىشدؿبى هَسد هـبّذُ لشاس خَاّذ گشفت اهب  بفتٌذیاًلاع 

ًذاؿتٌذ.  یوِ هـبّذُ خَاّذ ؿذ اًلاع یٍ هَاسد كیاص صهبى دل

گشفت ٍ  یكَست ًو وبساىیث یثش سٍ یا هذاخلِ ٌىِیِ ثِ اثب تَخ

 يیؿذ، ثٌبثشا یه یبثیاسص وبساىیث كیپشػتبساى اص ًش ولىشدتٌْب ع

گشفتِ ؿذ. ثِ  تیپشػتبس ثخؾ سهبثخؾ ٍ ػش غیتٌْب اص سئ

پشػتبساى اًلاع دادُ ؿذ دس ّش هشحلِ اص پظٍّؾ وِ ثخَاٌّذ 

ٌذ. ثِ ؿشوت وٌٌذگبى تَاًٌذ اص ؿشوت دس هٌبلعِ اًلشاف دّ یه

 دادُ ؿذ. خبًش ٌبىیدس خلَف هحشهبًِ ثَدى اًلاعبت اًو

اص پشػتبساى پظٍّـگش ثب  تیّب ٍ سهب ًبهِ یاص اخز هعشف پغ

وشد. ثبس وبس  یشیگ الذام ثِ ًوًَِ یپظٍّـ يیهشاخعِ ثِ هح

 یبثیهَسد اسص NASA-TLXپشػتبساى ثب اػتفبدُ اص اثضاس  یرٌّ

 یا پشػتبس ؿشوت وٌٌذُ 38 یثبس وبس رٌّ لشاس گشفت. تلاؽ ؿذ

ثبس  هیحذالل  وبسی ًَثتوِ دس هٌبلعِ حوَس داؿتٌذ، دس ّش 

 یدفعِ، ثبس وبس رٌّ 138 يیا ثٌبثش شد،یلشاس گ یبثیهَسد اسص

لشاس گشفت.  یبثیهختلف هَسد اسص یوبس یّب پشػتبساى دس ًَثت

 بسیاختدس  وبسی ًَثتّش  یدس اًتْب یثبس وبس رٌّ یپشػـٌبهِ 

ؿذ. دس ّوبى  یه لیگشفت ٍ تَػي آًْب تىو یپشػتبساى لشاس ه

 تیفیؿذ، و یه ذُیپشػتبساى ػٌد یثبس وبس رٌّ وِ وبسی ًَثت

وِ اص آًْب هشالجت  یوبساًیِ ؿذُ آًْب ثِ ثیاسا یخذهبت هشالجت

هَسد  وبسی ًَثت یتب اًتْب یوبس ًَثت یوشدًذ اص اثتذا یه

 وبسیث 300 یخذهبت هشالجت تیفیو يیهـبّذُ لشاس گشفت. ثٌبثشا

ي هٌبلعِ، هَسد یهشالجت ؿذُ تَػي پشػتبساى ؿشوت وٌٌذُ دس ا

 ٍ هـبّذُ لشاس گشفت. یبثیاسص

ّب اص ًشم افضاس  دادُ لیٍ تحل ِیپظٍّؾ ثِ هٌظَس تدض يیا دس

SPSS  ّب ثب اػتفبدُ اص  دادُ یتیاػتفبدُ ؿذ. ًشهبل 16ٍسطى

 (های جمعیت شىاختی پرستارانبر اساس يیژگی (انذهىی پرستار کار بار میاوگیه .4شماره  جديل

 ثبس وبس رٌّی

 ٍیظگی خوعیت ؿٌبخت

 آصهَى آًبلیض ٍاسیبًغ  اًحشاف هعیبس هیبًگیي  حذاوثش حذالل

ًجمِ ػٌی
 df=3 7 81 94 66 ػبل 22-25 

F=8 

P- value001/0; 

 11 83 99 57 ػبل 26-30

 11 73 89 44 ػبل 31-35

 7 76 82 64 ػبل 36-41

ی دس 
ػبثمِ وبس

ؾ ٍیظُ
ثخ

 df=2 10 82 99 57 ػبل 5هبُ تب  6 

F=10 

P- value001/0; 

 13 74 89 44 ػبل 10تب  6

 3 68 70 64 ػبل 15تب  11

ت اػتخذاهی
هعی

ٍ
 df=4 10 83 99 62 ًشحی 

F= 10 

P- value001/0; 

 11 78 98 57 ؿشوتی

 10 88 99 65 لشاسدادی

 8 83 83 66 پیوبًی

 12 72 72 44 اػتخذاهی

تعذاد ثیوبس 
ت ًظش پشػتبس 

تح
 df=3 14 68 85 44 ثیوبس 1 

F= 13 

P- value 001/0; 

 10 80 99 56 ثیوبس 2

 10 90 99 60 ثیوبس 3

 4 94 99 88 ثیوبس+ پزیشؽ ثیوبس خذیذ 2

ی 
ت وبس

ًَث

ی وبس
ّب

 df=2 11 83 99 56 ًَثت وبسی كجح ی

F=2 

P- value03/0; 

 11 81 99 44 علش ًَثت وبسی

 10 80 98 57 ؿت ًَثت وبسی

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
26

-0
6-

17
 ]

 

                             6 / 12

https://jccnursing.com/article-1-559-fa.html


 7/  ظُیٍ یّب دس ثخؾ هشالجت یخذهبت هشالجت تیفیپشػتبساى ثب و یستجبى ثبس وبس رٌّا یثشسػ

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.2 

لشاس گشفت. چَى ثِ  یسػهَسد ثش یذگیٍ وـ یچَلگ تیٍهع

 يیًشهبل ثَدًذ، ثٌبثشا شّبیّوِ هتغ یذگیٍ وـ یلحبٍ چَلگ

 هیپبساهتش یهبسآ یّب ّب اص آصهَى دادُ لیٍ تحل ِیخْت تدض

 اػتفبدُ ؿذ.

پشػتبساى ثب  یؿٌبخت تیخوع یّب شیهتغ يیاستجبى ث يییخْت تع

 بًغیٍاس ضیهؼتمل ٍ آًبل یت یّب هَىاص آص NASA-TlXاثضاس 

ثب  یخذهبت هشالجت تیفیو يیاستجبى ث یثشسػ یفبدُ ؿذ. ثشااػت

اػتفبدُ  بًغیٍاس ضیآًبل یپشػتبساى اص آصهَى آهبس یثبس وبس رٌّ

 گشفتِ ؿذ. شدس ًظ 05/0 یداس یؿذ. ػٌح هعٌ

 

 

 َا یافتٍ

وٌٌذُ دس ایي هٌبلعِ صى ثَدًذ )خذٍل  ثیـتش پشػتبساى ؿشوت

 دسكذ 58س ایي هٌبلعِ، ثیوبس ؿشوت وٌٌذُ د 300(. اص 1ؿوبسُ 

( صى ثَدًذ، ؿبیع تشیي 124) دسكذ 42( ثیوبساى هشد ٍ 176)

دلیل ثؼتشی ؿذى ثیوبساى دس ایي ثخؾ هـىلات تٌفؼی ثَد 

 (.2( )خذٍل ؿوبسُ دسكذ 36)

ًوشُ،  100هیبًگیي ًوشُ ولی ثبس وبس رٌّی پشػتبساى اص 

 یضاىتشیي دسخِ ثبس هشثَى ثِ ثُعذ ه ثَد ٍ ون 987/0±53/81

( ٍ ثیـتشیي دسخِ هشثَى ثِ ثُعذ  65/36±26/2ثَد ) هیذیاًُب

 (. 3( ثَد )خذٍل ؿوبس72/84ُ±176/1تلاؽ )

 در بیماران بستریمطاَدٌ ضدٌ ابعاد کیفیت خدمات مراقبتی  اریي اوحراف مع هیاوگیم. 5جديل ضمارٌ  

 میاوگیه  ابعاد مراقبتی مًرد مطاَدٌ

 100تا  0امتیاز: 

 95/0فاصلٍ اطمیىان وحراف معیارا

 پاییه بالا

 01/69 54/71 6378/0 28/70 تثُعذ ثشسػی ٍ ًظبس

صیـي   19/59 45/63 08/1 32/61 ٌبػتهثُعذحشوت ٍ پَ

 40/69 45/74 28/1 92/71 ّبثُعذ تَخِ ثِ دسخَاػت ثیوبس ٍ آلاسم دػتگبُ

 92/81 19/93 82/2 56/87 ثُعذ آهَصؽ ثِ ثیوبس

 56/67 18/69 411/0 37/68 ؿؼتـَی دػت ّب ثُعذ

 56/78 73/82 05/1 65/80  ّبی ثْذاؿتی ثیوبسهشالجت ثُعذ

 58/89 20/95 42/1 39/92  ثُعذ اوؼیظى دسهبًی

 56/41 25/45 1/05 43/65 فَسیثُعذ الذاهبت 

 28/77 90/81 70/1 59/79 ِثُعذ تغزی

 74/40 67/91 06/11 28/70 ًوشُ ولی اثعبد ویفیت خذهبت هشالجتی 

 

 یپرستاران با استفادٌ از آزمًن َمبستگ یبار کار ذَى یَا اسیمق ریبا ز یابعاد مراقبت هی.  ارتباط ب6جديل ضمارٌ  
 

 گبًِ هشالجتی 9اثعبد 
 
 

 ّبیصیش همیبع
 ثبس وبس رٌّی

 ثشسػی 
ٍ 

 ًظبست

 حشوت 
ٍ خبثدبیی 

 ثیوبس

پبػخ گَیی ثِ 
 ًیبصّبی ثیوبس ٍ 

 ّبدػتگبُآلاسم  

 استجبًبت ٍ
 ثِ آهَصؽ
 ثیوبس

ثْذاؿت 
 دػت

 وبسوٌبى

هشالجت 
ثْذاؿتی 

 ثیوبس

 اوؼیظى
 دسهبًی

اخشای 
 الذاهبت
ؼی  اٍطاً

ًوشُ ویفیت  تغزیِ
خذهبت 
 هشالجتی

r r r r r r r r r r 

 020/0 083/0 001/0 045/0 041/0 062/0 064/0 082/0 011/0 02/0 ًیبص رٌّی

 015/0 03/0 001/0 008/0 07/0 013/0 015/0 063/0 012/0 015/0 ًیبص فیضیىی

 016/0 019/0 016/0 013/0 066/0 -074/0 -270/0* -121/0* 012/0 014/0 ًیبص صهبًی 

 039/0 025/0 039/0 051/0 100/0 006/0 033/0 018/0 021/0 008/0 هیضاى تلاؽ

 008/0 115/0 027/0 039/0 158/0** 103/0 302/0** 05/0 05/0 039/0 هیضاى عولىشد

 -045/0 007/0 024/0 -025/0 -007/0 008/0 049/0 052/0 007/0 -045/0 هیضاى ًباُهیذی

 001/0 003/0 039/0 -084/0 018/0 -062/0 -027/0 -153/0** 037/0 001/0 ًوشُ ول ثبس وبس رٌّی
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 هحوذی ٍ ّوىبساى/  8

 1400، 2 ، ضمار14ٌ ديرٌ                    َای يیژٌ پرستاری مراقبتمجلٍ 

ثشسػی هیبًگیي ًوشُ ثبس وبس رٌّی پشػتبساى ثش اػبع آصهَى 

( ٍ =004/0P-valueاػبع خٌغ) آهبسی تی هؼتمل ثش

( اختلاف هعٌبداس آهبسی ًـبى داد. ثِ =01/0P-valueّل)أت

وِ افشاد هدشد ٍ صى ثبس وبس رٌّی ثبلاتشی سا احؼبع   ًَسی

ثبس وبس رٌّی پشػتبساى ثب آصهَى آًبلیض  ًوشُ هیبًگیي وشدًذ.

داس آهبسی ًـبى داد. آصهَى  ػي اختلاف هعٌی اػبع ٍاسیبًغ ثش

دس ًجمِ ػٌی اٍل  ًـبى داد؛ پشػتبساًی وِ Bonferroniتعمیجی 

داسی ثبس وبس رٌّی  ػبل ثَدًذ ثِ ًَس هعٌی 22-25 یعٌی

ػبل  36-41ػبل ٍ  31-35ثیـتشی ًؼجت ثِ دٍ ًجمِ ػٌی 

لشاس  30-26ٍ پشػتبساًی وِ دس گشٍُ ػٌی  >P)05/0داؿتٌذ )

 31-35داؿتٌذ ثبس وبس رٌّی ثیـتشی سا ًؼجت ثِ دٍ ًجمِ ػٌی 

. ثیي ػبیش ًجمبت >P)05/0ػبل ًـبى دادًذ ) 36-41ػبل ٍ 

 . هیبًگیي<P)05/0) بّذُ ًـذػٌی اختلاف هعٌبداس آهبسی هـ

صهَى ػبثمِ وبس دس ثخؾ ٍیظُ ثب آ اػبع ثش ثبس وبس رٌّی ًوشُ

داس آهبسی داؿت؛ آصهَى تعمیجی  آًبلیض ٍاسیبًغ اختلاف هعٌی

Bonferroni  ًـبى داد، پشػتبساًی وِ ػبثمِ وبس آًْب دس ثخؾ

-NASAداسی اهتیبص  س هعٌیػبل ثَد، ثِ ًَ 5هبُ تب  6ٍیظُ 

TlX 05/0لاتشی سا گضاسؽ وشدًذ )ثب(P< ِ؛ دس حبلی و

ػبل  15تب  11یي پشػتبساًی وِ ػبثمِ وبس آًْب دس ثخؾ ٍیظُ ث

تشی سا گضاسؽ  داسی ًوشُ ثبس وبس رٌّی پبییي ثَد ثِ ًَس هعٌی

. هیبًگیي ًوشُ ثبس وبس رٌّی ثش اػبع ٍهعیت >P)05/0وشدًذ )

ختلاف هعٌبداس ا اػتخذاهی پشػتبساى ثب آصهَى آًبلیض ٍاسیبًغ

؛ وِ افشاد ًـبى دادBonferroni آهبسی ًـبى داد. آصهَى تعمیجی 

داسی ثبس وبس رٌّی سا ثبلاتشی سا اص  لشاسدادی ثِ ًَس هعٌی

ٍ افشاد  >P)05/0پشػتبساى ؿشوتی ٍ اػتخذاهی گضاسؽ وشدًذ )

شی سا ًؼجت ثِ داسی ثبس وبس رٌّی ووت اػتخذاهی ثِ ًَس هعٌی

گشٍُ ًشحی ٍ  . اهب ثیي دٍ>P)05/0ى دادًذ )ّب ًـب ثمیِ گشٍُ

داسی اص ًظش آهبسی هـبّذُ ًـذ  پیوبًی اختلاف هعٌی

(21/0(P> هیبًگیي ًوشُ ثبس وبس رٌّی ؿشوت وٌٌذگبى ثب تعذاد .

داس آهبسی ًـبى داد.  اى تحت ًظش پشػتبساى اختلاف هعٌیثیوبس

اى ًـبى داد، پشػتبساًی وِ ثیوبس Bonferroniآصهَى تعمیجی 

تحت ًظش آًْب ثیـتش ثَد، ثبس وبس رٌّی ثیـتشی گضاسؽ وشدًذ 

(05/0(P< پشػتبساًی وِ علاٍُ ثش دٍ ثیوبس خَد ثیوبس خذیذی سا .

ثیوبس داؿتٌذ،  2ٍ یب  1ّن پزیشؽ وشدًذ ًؼجت ثِ پشػتبساًی وِ 

، >P)05/0داس آهبسی داؿتٌذ ) اص ًظش ثبس وبس رٌّی اختلاف هعٌی

اص ًظش ثیوبس تحت ًظش داؿتٌذ،  3تبساى وِ اهب ثب گشٍّی اص پشػ

. ًوشُ <P)08/0داس آهبسی ًذاؿتٌذ )  ثبس وبس رٌّی اختلاف هعٌی

ّبی هختلف وبسی ثب  وبسی ًَثتثبس وبس رٌّی پشػتبساى دس 

Bonferroni  ًـبى داد وِ هیبًگیي ثبس وبس رٌّی پشػتبساى دس

ؿت ٍ علش اػت   وبسی ًَثتكجح ثیـتش اص   وبسی ًَثت

(05/0(P< ّبی علش ٍ ؿت اص ًظش هیبًگیي  وبسی ًَثت. اهب ثیي

 <P) 14/0داس آهبسی هـبّذُ ًـذ ) ثبس وبس رٌّی اختلاف هعٌی

 (.4)خذٍل ؿوبسُ 

 100هیبًگیي اهتیبص خذهبت هشالجتی دس ٍاحذ هَسد پظٍّؾ اص 

هیبًگیي ثَد. دس ثیي  دسكذ 28/70 ±دسكذ06/11ًوشُ  دسكذ

ػبیش اثعبد  ثُعذ الذاهبت اٍطاًؼی ًؼجت ثِی، هشالجتاهتیبصات اثعبد 

. اهب دس ػبیش هَاسد اهتیبص دَث تش ٍ دس ػٌح عولىشد هعیف ییيپب

دٌّذُ  لشاس داؿت وِ ًـبى 50هشالجت اص ثیوبساى دس حذ ثبلاتش اص 

ویفیت هشالجت خَة ٍ یب عبلی ثَد. اص ثیي اثعبد هختلف ویفیت 

اهتیبص سا داؿت )خذٍل هشالجت ثُعذ اوؼیظى دسهبًی ثبلاتشیي 

 (. 5ؿوبسُ 

ّبی خوعیت ؿٌبختی، ّیچ وذام ثب ویفیت خذهبت اص ثیي هتغیش

اهب ویفیت . <P)81/0) هشالجتی اص ًظش آهبسی استجبى ٍخَد ًذاؿت

داسی  كجح اص ًظش آهبسی ثِ ًَس هعٌی وبسی ًَثتهشالجت دس 

. ثشسػی استجبى >P)05/0دیگش ثَد ) وبسی ًَثتتش اص دٍ  پبییي

ًوشُ ولی ثبس وبس رٌّی پشػتبساى ثب ویفیت خذهبت هشالجتی ثب 

اػتفبدُ اص آصهَى آًبلیض ٍاسیبًغ ًـبى داد وِ ثیي ًوشُ ولی ثبس 

داسی ٍخَد  ویفیت خذهبت هشالجتی استجبى هعٌیوبس رٌّی ٍ 

 .<P)3/0ًذاؿت )

ّبی ثبس وبس رٌّی ٍ اثعبد  دس ثشسػی استجبى ثیي صیش همیبع

لجتی ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّوجؼتگی پیشػَى ویفیت خذهبت هشا

وبس رٌّی ٍ اثعبد  ًتبیح ًـبى داد؛ ثیي صیش همیبع ًیبص صهبًی ثبس

استجبى ثب ثیوبس ٍ »ٍ « گَیی ثِ ًیبصّبی ثیوبسپبػخ»هشالجتی 

. افضایؾ >P)05/0استجبى آهبسی ٍخَد داؿت )« آهَصؽ ثِ ثیوبس

ویفیت ایي خذهبت  صیش همیبع ًیبص صهبًی ثبس وبس رٌّی ثب وبّؾ

هشالجتی ّوشاُ ثَد. ّن چٌیي ثیي صیش همیبع عولىشد ٍ اثعبد 

ّبی  هشالجت»ٍ « وبس ٍ آهَصؽ ثِ ثیوبساستجبى ثب ثی»هشالجتی 

داس آهبسی ٍخَد داؿت.  استجبى هؼتمین ٍ هعٌی «ثْذاؿتی ثیوبس

یت خذهبت هشالجتی استجبى ّب ٍ اثعبد ویف ثیي ػبیش صیش همیبع

 (. 6)خذٍل ؿوبسُ  <P)05/0)ی ٍخَد ًذاؿتداس آهبسهعٌب

 

 بحث

ایي هٌبلعِ ثب ّذف ثشسػی ثبس وبس رٌّی پشػتبساى ٍ استجبى آى 

ّبی ٍیظُ  ثب ویفیت خذهبت هشالجتی اص ثیوبساى دس ثخؾ هشالجت
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 9/  ظُیٍ یّب دس ثخؾ هشالجت یخذهبت هشالجت تیفیپشػتبساى ثب و یستجبى ثبس وبس رٌّا یثشسػ

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.2 

ًتبیح ایي هٌبلعِ ًـبى داد وِ ثبس وبس رٌّی اًدبم گشفت. 

وبس رٌّی، ثبس تشیي ًوشُ  ػتبساى دس ثخؾ ٍیظُ ثبلا ثَد. ونپش

اُهیذی ٍ ثیـتشیي ًوشُ ثبس وبس رٌّی هشثَى ثِ صیش همیبع ًب

هشثَى ثِ ثِ صیش همیبع تلاؽ ثَد. هدوَع توبم اثعبد ویفیت 

هیبًگیي اهتیبصات هشالجتی اص ویفیت خَثی ثشخَسداس ثَد. دس ثیي 

 ثُعذ الذاهبت اٍطاًؼی ًؼجت ثِویفیت خذهبت هشالجتی، اثعبد 

یفیت پبییٌی ثشخَسداس ثَد. ثیي ًوشُ ولی ثبس وبس اص وػبیش اثعبد 

رٌّی ٍ ًوشُ ولی ویفیت خذهبت هشالجتی استجبى هعٌبداس آهبسی 

 هـبّذُ ًـذ. 

ٌّی ّن ساػتب ثب هٌبلعِ حبهش، دس هٌبلعبت دیگش ًیض ثبس وبس ر

هٌبلعِ اسلبهی ٍ  . دس>25, 24=پشػتبساى ثبلا گضاسؽ ؿذُ اػت

صیش همیبع ًیبص ّوىبساى، ثیـتشیي ًوشُ ثبس وبس رٌّی، هشثَى ثِ 

رٌّی ٍ ون تشیي ًوشُ هشثَى ثِ صیش همیبع ًوشُ عولىشد ثَد. 

ٍ ّوىبساى ٍ هٌبلعِ كفشی ٍ  sonmezهٌبلعبت  اهب دس

ّوىبساى ثیـتشیي ًوشُ ثبس، هشثَى ثِ صیش همیبع ًیبص رٌّی ٍ 

. >25, 24, 17=ثِ صیش همیبع ًباُهیذی ثَد تشیي ًوشُ هشثَى ون

ثبس وبس رٌّی دس اغلت هٌبلعبت داخلی ٍ خبسخی ثبلا گضاسؽ 

. اص >25, 24, 17=ّن ساػتب ثب هٌبلعِ حبهش ثَدًذؿذُ اػت وِ 

وبس رٌّی ثیـتشیي ًوشُ هشثَى ثِ صیش ثیي ؿؾ صیش همیبع ثبس 

همیبع تلاؽ ثَد. ثب تَخِ ثِ هبّیت دسًٍی ثُعذ تلاؽ وِ 

شای هشثَى ثِ اسصیبثی پشػتبس اص ًظش تلاؽ رٌّی ٍ فیضیىی ٍی ث

تَاى ًتیدِ گشفت وِ ثخؾ  ثِ اًدبم سػبًذى وبس اػت، هی

ِ سا ثشای ث علاٍُ ثش ًیبص رٌّی، ًیبص فیضیىی صیبدی هشالجت ٍیظُ،

ًلجذ. ثِ ًَسی وِ حتی صیش همیبع ًیبص  اًدبم سػبًذى وبس هی

فیضیىی ًوشُ ثبلاتشی سا دس همبیؼِ ثب صیش همیبع ًیبص رٌّی ثِ 

 خَد اختلبف دادُ اػت.

ّبی  ثبس وبس رٌّی ثش اػبع ٍیظگیدس ثشسػی هیبًگیي ًوشُ 

تش ثبس وبس  یح ًـبى داد وِ صًبى هدشد ٍ خَاىخوعیت ؿٌبختی ًتب

یـتشی سا احؼبع وشدًذ. دس هٌبلعِ اسلبهی ٍ ّوىبساى، رٌّی ث

تش  ٍ ّوىبساى صًبى هؼي Hoonakkerصًبى خَاى ٍ دس هٌبلعِ 

ي . ؿبیذ علت ای>26, 24=بس وبس رٌّی ثبلاتشی تدشثِ وشدًذث

ّب سا ثتَاى ثِ تعذاد حدن ًوًَِ هَسد ثشسػی هٌبلعبت اص  تٌبلن

 ّش گشٍُ هَسد ثشسػی ًؼجت داد. 

دس هٌبلعِ هب ٍ هٌبلعِ اسلبهی پشػتبساى ثب ػبثمِ ی وبس پبییي تش 

وبس رٌّی ثیـتشی سا  ٍ ٍهعیت اػتخذاهی ًبهٌوئي تش ثبس

. هْبست ّب ٍ تَاًبیی افشاد دس ثِ اًدبم >24=احؼبع وشدًذ

رٌّی دسن ؿذُ تَػي  سػبًذى یه وبس، هٌدش ثِ وبّؾ ثبس وبس

هی سػذ افشاد ون تدشثِ ٍ ثب ٍهعیت  . ثِ ًظش>27=افشاد هی ؿَد

 ؿغلی ًبپبیذاستش ثبس وبس رٌّی ثیـتشی داؿتٌذ. 

هیبًگیي ًوشُ ثبس وبس رٌّی ثب تعذاد ثیوبساى تحت ًظش پشػتبساى 

استجبى هعٌبداس آهبسی ًـبى داد. پشػتبساًی وِ ثیوبساى تحت ًظش 

ثِ پشػتبساًی داؿتٌذ آًْب ثیـتش ثَد، ثبس وبس رٌّی ثیـتشی ًؼجت 

ض ثب ثیوبس داؿتٌذ. ًتبیح هٌبلعِ كفشی ًی 1ٍ یب  2وِ ثِ تشتیت 

 .>17=ػَ ثَد ًتبیح هٌبلعِ هب ّن

ثبس وبس رٌّی هشثَى ثِ پشػتبساى، ثیـتشیي  وبسی ًَثتثش اػبع 

ٍ ّوىبساى ًیض ثبس  Hoonakkerكجح ثَد. دس هٌبلعِ  وبسی ًَثت

ػبعتِ سٍص ثیـتش اص  12ّبی  وبسی ًَثتوبس رٌّی دس 

ػبعتِ ؿت ثَد. دس حبلی وِ دس هٌبلعِ  12ّبی  وبسی ًَثت

ؿت ثَدُ  وبسی ًَثتاسلبهی ثیـتشیي ثبس وبس رٌّی هشثَى ثِ 

یدبد ثبس وبس دّذ عَاهلی وِ دس ا . ایي ًتبیح، ًـبى هی>24=اػت

تَاًذ ثِ ػبختبس ثخؾ ٍ الگَّبی وبسی  رٌّی دخیل ّؼتٌذ هی

سایح دس ّش ثخؾ هشثَى ثبؿذ. دس ثخؾ هَسد هٌبلعِ هب، ثیـتش 

اص (ًلجذ  وِ صهبى ثیـتشی هی ی ٍ یب پیچیذُپشٍػیدشّبی تْبخو

ّبی پشػتبسی غیش هؼتمین ّوچَى دسخَاػت ٍ  خولِ: هشالجت

ّبی  اًدبم هـبٍسُپیگیشی داسٍ اص داسٍخبًِ، ّوبٌّگی ثشای 

كجح  وبسی ًَثتپضؿىی ٍ تغییش هىشس دػتَسات پضؿه( دس 

عبهلی دیگشی  حوَس ػش پشػتبسسػذ  ثِ ًظش هیؿَد.  اًدبم هی

كجح ثشای پشػتبساى  وبسی ًَثتوبس رٌّی دس ثشای افضایؾ ثبس 

 ثبؿذ.

ّب دس ػٌح ویفی خَة لشاس  دس هٌبلعِ حبهش، ثیـتشیي هشالجت

داؿتٌذ ٍ ّیچ هشالجتی دس ػٌح ویفی هعیف لشاس ًذاؿت. دس 

هٌبلعِ خْشهی ًیض ویفیت هشالجت دس ػٌح خَة اسصیبثی 

ِ ؿذُ دس ثُعذ خذهبت ی. ثبلاتشیي ویفیت خذهبت اسا>28=ؿذ

هشالجتی اوؼیظى دسهبًی ثَد ٍ پبییي تشیي ویفیت هشثَى ثِ ثُعذ 

ای دیگش، ثُعذ  خذهبت اخشای الذاهبت اٍسطاًؼی ثَد. دس هٌبلعِ

تشیي اهتیبص سا داؿت وِ دلیل آى،  یيآهَصؽ ٍ استجبى ثب ثیوبس پبی

هَصؽ ٍ استجبى ثشای پشػتبساى احتوبلا فمذاى اّویت هَهَع آ

دس هٌبلعِ حبهش پبییي ثَدى ویفیت خذهبت ثُعذ اخشای  .>29=َدث

الذاهبت اٍسطاًؼی، فمذاى ًگشؽ كحیح ًؼجت ثِ اّویت ٍ 

ّبی ٍیظُ سا هٌشح  طاًؼی دس ثخؾت اخشای الذاهبت اٍساٍلَی

ِ ؿذُ یِ هؼتٌذات اص ویفیت خذهبت هشالجتی اسایػبصد. اسا هی

ّبی ِ اػتبًذاسدیي ًَس آهَصؽ ٍ اساتَػي پشػتبساى ٍ ّوی

حیح ًگشؽ هشالجتی ؿبیذ ثتَاًذ ثِ افضایؾ آگبّی ٍ تل
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اخشای الذاهبت اٍسطاًؼی  دّی ثِ پشػتبساى دس خلَف الَیت

 .>30=ووه وٌذ

وبس رٌّی ٍ اثعبد هشالجتی  ثیي صیش همیبع ًیبص صهبًی اص ثبس

« استجبًبت ٍ آهَصؽ ثِ ثیوبس»ٍ « گَیی ثِ ًیبص ثیوبسپبػخ»

استجبى هعىَع ٍخَد داؿت. ّن چٌیي ثب افضایؾ صیش همیبع 

وبس ٍ استجبى ثب ثی»عولىشد اص ثبس وبس رٌّی، ًوشُ اثعبد هشالجتی 

ًیض افضایؾ  «ّبی ثْذاؿتی ثیوبس هشالجت»ٍ « آهَصؽ ثِ ثیوبس

وٌذ وِ صهبى یه عبهل هْن ٍ  ایي هَهَع تأییذ هی یبفت.

ّبی ٍیظُ  الجتی دس ثخؾثیشگزاس دس ویفیت خذهبت هشأت

ثِ ًَسی وِ ثب افضایؾ ًیبص ثِ صهبى، ویفیت خذهبت  .>26=اػت

 هشالجتی وبّؾ یبفت ٍ ثبلعىغ. 

 

 گیری یجٍوت

، ًجك اًتظبس Weiglهٌبلعبت ّوچَى هٌبلعِ  یدس ثشخ ٌىِیثب ا

 یبس رٌّهشالجت دس استجبى هعىَع ثب و تیفیو ،یهعمَل ٍ هٌٌم

 بفتیّب استمبء  هشالجت تیفیو ،یثبس وبس رٌّ لیثَدُ ٍ ثب تمل

خذهبت  تیفیٍ و یثبس وبس رٌّ يیدس هٌبلعِ حبهش ث، >19=

وِ پشػتبساى  یٍخَد ًذاؿت. ثِ ًَس یداس یاستجبى هعٌ یهشالجت

 تیفیداؿتٌذ، و یتش يییپب یوِ ثبس وبس رٌّ یتیدس هَلع

گشفت وِ  دِیًت يیتَاى چٌ یه. بفتیهشالجتـبى چٌذاى استمبء ً

 یٍ چِ صهبً ؿتٌذدا ییثبلا یوِ ثبس وبس رٌّ یپشػتبساى چِ صهبً

ٍ  یهشالجت یالگَ هیداؿتٌذ فمي اص  یٌییپب یوِ ثبس وبس رٌّ

ّب ّشگض اًدبم  اص هشالجت یثشخ وشدًذ ٍ اكَلاً یه یشٍیپ يیسٍت

ًَع  يیؿذًذ. ا یثِ ًَس ًبلق اًدبم ه ضیً یؿذًذ ٍ ثشخ یًو

 هیكشف ثش اًدبم  ذیتبو ؛ ًـبى دٌّذُ ضُ،یٍ هىبً یهشالجت لبلج

هشالجت َّؿوٌذاًِ اػت.  یثِ خب یٍ تىشاس خقاهَس هـ یػش

 ،یآهَصؿ یالگَّب شییثِ تغ بصیً ،یسٍؽ هشالجت يیلزا اكلاح ا

 ؼتِیثش ؿب ذیٍ تبو یاكلاح ًظبم اسصؽ گزاس شاى،یًظبست هذ

 یهشالجت تیفیِ ویاسا یثشا یوبف  ضُیاًگ دبدیخْت ا ،یػبلاس

 ًلجذ.  یثْتش سا ه

 شٍّبیاًتخبة ً ظُ،یٍ یّب هشالجت دس ثخؾ تیتَخِ ثِ هبّ ثب

اًدبم وبس اًدبم  ییاػتبًذاسد تَاًب یّب ثب اػتفبدُ اص ؿبخق ذیثب

ٍاسد ؿَد. ثبلا ثَدى ثبس  شٍّبیثِ ً یووتش یتب ثبس وبس رٌّ شد،یگ

 تیفیو يین چٌكجح ٍ ّ وبسی ًَثتدس  یپشػتبس یوبس رٌّ

اػت  يیاص ا یحبو گش،ید وبسی ًَثتهشالجت ًؼجت ثِ دٍ  يییپب

ّب دس حبل حبهش ًب  وبسی ًَثتدس  شٍیً ذهبىیچ یوِ؛ الگَّب

پشػتبساى دس  ـتشیٍ توشوض ث شٍّبیً ؾیوبسآهذ ثَدُ ٍ الذام ثِ افضا

 یاػت تب صهبى وبف یهشٍس یاهش نیِ هشالجت هؼتمیاسا ٌِیح

 ّب داؿتِ ثبؿٌذ. بًذى هشالجتثِ اًدبم سػ یثشا

 

 یًبهِ وبسؿٌبػ بىیاص پب یهمبلِ حبهش ثخـ تطکر ي قدراوی:

ثب وذ  یــمبتیوِ ثِ كَست ًشح تحم ظُیٍ یّب اسؿذ هشالجت

دس  IR.ZUMS.1397.324ٍ وذ اخلاق  A-11-148-17 یثجت

 يیاػت. ثذ ذُیسػ تیصًدبى ثِ تلَ یداًـگبُ علَم پضؿى

صًدبى  یداًـگبُ علَم پضؿى یپظٍّـ اص هعبًٍت يیهحمم لِیٍػ

وٌٌذ. ّن  یاػت تـىش ه یمبتیًشح تحم يیا یهبل یوِ حبه

 یآٍس خوع ٌذیوِ دس فشآ یوؼبً یپظٍّـگشاى اص توبه يیچٌ

داؿتٌذ،  یهمبلِ ّوىبس يیا حیًتب لیٍ تحل ِیاًلاعبت ٍ تدض

 .ٌذیًوب یه یتـىش ٍ لذسداً

 

توبد  چگًَِیِ ّو وٌٌذ یه حیتلش ؼٌذگبىیًَ: تعارض مىافع

 دس هٌبلعِ حبهش ٍخَد ًذاسد. یهٌبفع

 

  مىابع
1. Prouhet PM, Gregory MR, Russell CL, Yaeger 

LH. Fathers' stress in the neonatal intensive 

care unit: a systematic review. Advances in 

Neonatal Care. 2018;18(2):105-20. 

2. Michalsen A, Long AC, Ganz FD, White DB, 

Jensen HI, Metaxa V, et al. Interprofessional 

shared decision-making in the ICU: a 

systematic review and recommendations from 

an expert panel. Critical Care 

Medicine.2019;47(9):1258-66 

3. Tubbs-Cooley HL, Mara CA, Carle AC, Mark 

BA, Pickler RH. Association of nurse 

workload with missed nursing care in the 

neonatal intensive care unit. JAMA pediatrics. 

2019;173(1):44-51.  

4. Ma J, Lowndes B, Chrouser K, Hallbeck S, 

McCrory B. Developing a subjective 

instrument for Laparoscopic Surgical 

Workload in a High Fidelity Simulator Using 

the NASA-TLX and SURG-TLX. IISE 

Transactions on Healthcare Systems 

Engineering. 2020:1-10. 

5. Restuputri DP, Pangesti AK, Garside AK. The 

measurement of Physical Workload and 

Mental Workload Level of Medical Personnel. 

Jurnal Teknik Industri. 2019;20(1):34-44. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
26

-0
6-

17
 ]

 

                            10 / 12

https://jccnursing.com/article-1-559-fa.html


 11/  ظُیٍ یّب دس ثخؾ هشالجت یخذهبت هشالجت تیفیپشػتبساى ثب و یستجبى ثبس وبس رٌّا یثشسػ

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.2 

6. Taheri H NM, Rassouli M, A. K. Nurses’ 

perspectives on the factors related to 

medication errors in neonatal and NICU. Iran 

journal of Nursing. 2013;25(80):65-74. 

7. Asgari H, Mohebbi I, Khalkhali H. Analytical 

survey on relation between workload with 

occupational burnout dimensions in ICU 

nurses. The Journal of Urmia Nursing and 

Midwifery Faculty. 2016;14(1):30- 

8. Tubbs-Cooley HL, Mara CA, Carle AC, 

Gurses AP. The NASA Task Load Index as a 

measure of overall workload among neonatal, 

paediatric and adult intensive care nurses. 

Intensive and Critical Care Nursing. 

2018;46:64-9 

9. Magalhães AMMd, Costa DGd, Riboldi CdO, 

Mergen T, Barbosa AdS, Moura GMSSd. 

Association between workload of the nursing 

staff and patient safety outcomes. Revista da 

Escola de Enfermagem da USP. 2017;51: 

10. Endsley P. School nurse workload: A scoping 

review of acute care, community health, and 

mental health nursing workload literature. The 

Journal of School Nursing. 2017;33(1):43-52. 

11. Madadi Z1 JE .Nursing Medication Errors, 

Causes and Solutions The official organ of the 

Association of Iranian hospitals. 

2015;14(3):101-10. 

12. Khanade K, Sasangohar F, editors. Stress, 

fatigue, and workload in intensive care 

nursing: a scoping literature review. 

Proceedings of the Human Factors and 

Ergonomics Society Annual Meeting; 2017: 

SAGE Publications Sage CA: Los Angeles, 

CA. 

13. Chang L-Y, Hsiu-Hui Y. The Relationship 

Between Nursing Workload, Quality of Care, 

and Nursing Payment in Intensive Care Units. 

Journal of Nursing Research. 2019;27(1):1-9. 

14. Babaeipouya A, Mosavianasl Z, Amani S, 

Moazez Ardebili N. Human Error Analysis in 

Neonatal Intensive Care Unit by Predictive 

Analysis of Cognitive Errors. Journal of 

Occupational and Environmental Health. 

2017;3(1):38-47. 

15. DiDomenico A, Nussbaum MA. Effects of 

different physical workload parameters on 

mental workload and performance. 

International Journal of Industrial Ergonomics. 

2011;41(3):255-60. 

16. Kim JH, Parameshwara N ,Guo W, Pasupathy 

KS. The impact of interrupting nurses on 

mental workload in emergency departments. 

International Journal of Human–Computer 

Interaction. 2019;35(3):206-17. 

17. Safari S, Mohammadi-Bolbanabad H, Kazemi 

M. Evaluation Mental Work Load in Nursing 

Critical Care Unit with National Aeronautics 

and Space Administration Task Load Index 

(NASA-TLX). J Health Sys Res. 

2013;9(6):613-9. 

18. Taheri MR, Khorvash F, Hasan Zadeh A. 

Assessment of mental workload and 

relationship with needle stick injuries among 

Isfahan Alzahra hospital nurses. medical 

journal of mashhad university of medical 

sciences. 2016;58(10):70-577. 

19. Weigl M, Müller A, Holland S, Wedel S, 

Woloshynowych M. Work conditions, mental 

workload and patient care quality: a 

multisource study in the emergency 

department. BMJ quality & safety. 

2016;25(7):499-508. 

20. Samaei SE, Vosoughi S, Taban E, Bagheri 

Hossein Abadi M, Zia G. The effect of mental 

workload on occupational accidents among 

nurses in hospitals of Kerman, Iran. 

International Journal of Hospital Research 

(IJHR). 2017;6(4):63-75. 

21. Mahmoudifar Y, Seyedamini B. Investigation 

on the relationship between mental workload 

and musculoskeletal disorders among nursing 

staff. International Archives of Health 

Sciences. 2018;5(1):16. 

22. Kim K.-J. YMSSEJ. Exploring the Influence of 

Nursing Work Environment and Patient Safety 

Culture on Missed Nursing Care in Korea. 

Asian Nursing Research 2018. 

23. Ball JE, Murrells T, Rafferty AM, Morrow E, 

Griffiths P. ‘Care left undone’during nursing 

shifts: associations with workload and 

perceived quality of care. BMJ quality & 

safety. 2013:bmjqs-2012-001767. 

24. Arghami S, Kamali K, Radanfar F. Task 

performance induced work load in nursing. 

Journal of Occupational Hygiene Engineering. 

2015;2(3):45-54. 

25. Betul Sonmez ZO, Leman Kutlu and Aytolan 

Yıldırım. Determination of nurses’ mental 

workloads using subjective methods. Journal 

of Clinical Nursing. 2016;26:514-23. 

26. Hoonakker P, Carayon P, Gurses AP, Brown 

R ,Khunlertkit A, McGuire K, et al. Measuring 

workload of ICU nurses with a questionnaire 

survey: the NASA Task Load Index (TLX). IIE 

Transactions on Healthcare Systems 

Engineering. 2011;1(2):131-43. 

27. Rostamabadi A, Zamanian Z, Sedaghat Z. 

Factors associated with work ability index 

(WAI) among intensive care units'(ICUs') 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
26

-0
6-

17
 ]

 

                            11 / 12

https://jccnursing.com/article-1-559-fa.html


 هحوذی ٍ ّوىبساى/  12

 1400، 2 ، ضمار14ٌ ديرٌ                    َای يیژٌ پرستاری مراقبتمجلٍ 

nurses. Journal of occupational health. 

2017;59(2):147-55. 

28. Karimyar Jahromi M. Nurses’ quality of 

performance in intensive care units based on 

Synergy Model. Iran Journal of Nursing .

2013;26(82):74-83. 

29. Dehghani K, Nasiriani K, Mousavi T. 

Investigating intensive care unit nurses' 

performance and its adjusting with standard. 

SSU_Journals. 2014;21(6):808-15. 

30. Lavoie P, PEPIN I, Boyer L. Reflective 

debriefing to promote novice nurses’ clinical 

judgment after high-fidelity clinical. 

Dynamics. 2013;24(4):36-41. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
26

-0
6-

17
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://jccnursing.com/article-1-559-fa.html
http://www.tcpdf.org

