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Abstract 

Background and Aim: Nurses working in intensive cares unit are regularly "affected" by stressors in the 
workplace, professional self-concept is part of the care structure and affects the performance of the nurse and 

helps nurses in various roles to deal with Overcoming stressful working conditions to have better care of 

patients. Therefore, the present study was conducted to determine the relationship between professional self-

concept and Occupational stress of nurses working in intensive care units in teaching hospitals in Tehran. 

Methods: This study is a descriptive-correlational study. In 2020, it was performed on 126 nurses working in 

the intensive care unit in Tehran. Data collection tools included a demographic questionnaire, the Nurse Self-

Concept Questionnaire (NSCQ) and the standardized Job Stress Scale. 

Results: Results showed that the total mean score of professional self-concept in pediatric nurses was 

216.56±35.92 and the total mean score of occupational stress in nurses Working in Intensive Care Units was 

39.09±4.79.The highest score were respectively related to dimensions of care (39.42±6.28) and 

communication (39.06±5.89) and the mean scores in other dimensions were also moderate. Moreover, there 

was a negative linear correlation between occupational stress and professional self-concept. 
Conclusion: According to the results of the present study, Occupational stress decreases with increasing the 

professional self-concept of nurses in intensive care units. Therefore, it requires the attention of as many 

officials as possible in this regard. 
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 صٌیي یَا اغل در بخػ مراقبتپرظتاران ؼ یبا اظترض ؼغل یا ارتباط خًدپىذارٌ حرفٍ

 
 *3بتًل وحریر، 2ییرجا ذیواَ، 1زروگ  یفاطمٍ علً

ؾىسٜ پزعتبر ،یجزاح -یزاذّ یزٜٚ پزعتبرٌ. 1 ؾٍبٜ آساز اعلأ ،ییٔبٔب یزا٘  زاٖیتٟزاٖ، ا ؾٛا،یپ -ٗیٚاحس ٚرأ ،یزا٘
ؾىسٜ پزعتبر ضٜیٔزالجت ٚ یزٜٚ ٔبزر ٚ ٘ٛساز، پزعتبرٌ. 2 سازاٖ، زا٘  زاٖیآجب، تٟزاٖ، ا یػّْٛ پشؽى زا٘ؾٍبٜ یٛ٘

 زاٖیالله )ػج(، تٟزاٖ، اٝ یثم ی، زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىپزعتبریزا٘ؾىسٜ  ٔزوش تحمیمبت ٔسیزیت علأت ٚ. 3*
 

 

 

   E-mail: rnehrir1739@yahoo.com    .زاٖیالله)ػج(، تٟزاٖ، ا ٝیثم یپشؽى غٙسٜیزا٘ؾٍبٜ ػّْٛ ٘ٛ ،یٚ زا٘ؾىسٜ پزعتبر ٔسیزیت علأت مبتیٔزوش تحم ،ثتَٛ ٘حزیز٘ٛیغٙسٜ ٔغَٛٚ: 

 ذٌکیچ

پٙسارٜ . اس آ٘جب وٝ ذٛزز٘سیٌ یوبر لزار ٔ ظیٔح یسا ػٛأُ اعتزط زیٔىزراً تحت تأث ضٜ،یٔزالجت ٚ یٞب پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ ي َذف: زمیىٍ
تب ثب  وٙس یٔتؼسز وٕه ٔ یٞب ٚ ثٝ پزعتبراٖ زر ا٘جبْ ٘مؼ زٞس یلزار ٔ زیاعت ٚ ػّٕىزز پزعتبر را تحت تأث یاس عبذتبر ٔزالجت یثرؾ  یا حزفٝ

 یثب اعتزط ؽغّ یا ارتجبط ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗییزاؽتٝ ثبؽٙس، ٔغبِؼٝ حبضز ثب ٞسف تؼ ٕبراٖیاس ث یتز سا ٔزالجت ٔغّٛة اعتزط یوبر ظیزاغّجٝ ثز ؽ
 ؽٟز تٟزاٖ ا٘جبْ ؽس. یآٔٛسؽ یٞب ٕبرعتبٖیزر ث ضٜیٔزالجت ٚ یٞب پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ

زر ؽٟز  ضٜیپزعتبر ؽبغُ زر ثرؼ ٔزالجت ٚ 126 یثز رٚ 1399اعت، زر عبَ  یٕٞجغتٍ –یفیٔغبِؼٝ تٛف هیپضٚٞؼ  ٗیا َا:مًاد ي ريغ
ٔؾرـ ؽس ٚ  ٕبرعتبٖیٞز ث یٞب ثرؼ یٞب ٔتٙبعت اعتفبزٜ ٚ تؼساز ٕ٘ٛٝ٘ ـیثب ترق یا عجمٝ یزیٌ پضٚٞؼ رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیتٟزاٖ ا٘جبْ ؽس. زر ا

ٞب ؽبُٔ  زازٜ یٞبی ٔزالجت ٚیضٜ ا٘جبْ ٌزفت. اثشارٌززآٚر ٌیزی زر ٞز یه اس ثرؼ ثب زر ٘ظز ٌزفتٗ ٔؼیبرٞبی ٚرٚز ثٝ پضٚٞؼ زر ٟ٘بیت ٕ٘ٛٝ٘
ٚ  (NSCQ: Nurse Self-Concept Questionnaire)پزعتبراٖ  یا ارٜ حزفٝذٛزپٙس ی٘بٔٝ ثزرع پزعؼ ،یؽٙبع تی٘بٔٝ جٕؼ پزعؼ
 ثٛز. (Job Stress Scale) ی٘بٔٝ اعتب٘سارز ؽسٜ اعتزط ؽغّ پزعؼ

 ٚ 42/39±28/6ٕ٘زٜ ثسعت آٔسٜ زر ثؼس ٔزالجت   ٗیؾتزثی ثٛز، 56/216 ±  92/35 یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یٕ٘زٜ وّ ٗیبٍ٘ی٘ؾبٖ زاز ٔ جی٘تب َا:یافتٍ

 یاعتزط ؽغّ یٕ٘زٜ وّ ٗیبٍ٘یٔ ٗیچٙ ثزذٛرزار ثٛز. ٞٓ یاس عغح ٔتٛعغ شیاثؼبز ٘ زیٕ٘زات زر عب ٗیبٍ٘ٔی. ثٛز 06/39± 89/5 ارتجبعبت ؼسث
ٚجٛز  یٔٙف یذغ یٕٞجغتٍ یٚ اعتزط ؽغّ یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ شاٖیٔ ٗی٘ؾبٖ زاز وٝ ث زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تضزی. ثٛز 79/4±09/39

 (. -301/0زاؽت)
. ِذا بثسی یوبٞؼ ٔ یاعتزط ؽغّ ضٜیٔزالجت ٚ یٞب پزعتبراٖ زر ثرؼ یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ؼیٔغبِؼٝ حبضز ثب افشا جیثب تٛجٝ ثٝ ٘تب گیری:وتیجٍ

 . .عّجس یٔ ٙٝیسٔ ٗیٔغئٛلاٖ را زر ا ؾتزیِشْٚ تٛجٝ ٞز چٝ ث
 

 یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ،یاعتزط ؽغّ ضٜ،یپزعتبر، ثرؼ ٔزالجت ٚ َا: کلیذياشٌ
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 3/  ضٜیٚ یٞب پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ ٔزالجت یثب اعتزط ؽغّ یا ارتجبط ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.1 

 

 مقذمٍ

اعت وٝ  یزرن ٚ ؽٙبذت یثٝ ٔؼٙب یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

وبر  ظیزر ٔح یا فزز حزفٝ هیپزعتبراٖ اس ذٛزؽبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ 

فزز ثٝ ػٙٛاٖ  زػیپزعتبراٖ ثب پذ یا >. ذٛزپٙسارٜ حزف1ٝزار٘س=

ٚ عپظ ثؼس اس فبرؽ  ؽٛز یزر زا٘ؾٍبٜ آغبس ٔ یپزعتبر یزا٘ؾجٛ

پزعتبراٖ ثٝ  ٛزپٙسارٜ>. ذ2=بثسی یٛعؼٝ ٔت ٗیزر ثبِ یّیاِتحق

تفىز ٚ تىبُٔ  یاعت وٝ ثز چٍٍٛ٘ یسیػٙٛاٖ اعلاػبت ٚ ػمب

اس  یای آٟ٘ب تأثیز زارز ٚ ٍ٘زؽ ٘مؼ، رفتبر ٚ ػّٕىزز حزفٝ

>. 3=ؽٛز یآٟ٘ب ٔ یا حزفٝ تیٞٛ تیاعت وٝ ثبػث تمٛ یبتیتجزث

ٞسف  هیای ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبی اذیز، ارتمبء ذٛزپٙسارٜ حزفٝ زر عبَ

ٔغزح ؽسٜ ٚ اس ٔٛضٛػبت ٟٔٓ  یثٟساؽت یٞب ٟٔٓ زر ٔزالجت

اعت ٚ  یحزفٝ پزعتبر ضٜیٔزتجظ ثب علأت، ثٝ ٚ یٞب زر حزفٝ

لزارٌزفتٝ  سییٔٛرز تأ شیٚ ضزٚرت آٖ زر ٔغبِؼبت ٘ تیإٞ

 >. 1اعت=

 ٝیجزیٚ ٕٞىبراٖ زر ٘ Nwaforوٝ تٛعظ  یا زر ٔغبِؼٝ

 جتراثغٝ ٔث یؽغّ تیرضبٚ  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیا٘جبْ ؽس، ث

ثب  یؽغّ تیٚ رضب یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیث ٍز،ی. اس عزف زبفتٙسی

 ٍزی>. ٔغبِؼبت ز4ٚجٛز زاؽت= یراثغٝ ٔٙف یؽغّ یفزعٛزٌ

 یثز ذٛزوبرآٔس یا اس آٖ اعت وٝ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یحبو

>. 5زاؽت= زیتأث یپزعتبر بٖیزا٘ؾجٛ یٔٙس تیٚ رضب یّیتحق

ٔٛجت ارتمبء  تمبزی،ای ٔثجت ٚ تفىز ا٘ٝ ذٛزپٙسارٜ حزف ٗیچٙ ٞٓ

پزعتبراٖ زر حُ ٔغئّٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ثٟجٛز  یٞب تٛإ٘ٙسی

 >. 3ؽٛز= ٞبی پزعتبری اس ثیٕبر ٔی ٔزالجت

پزعتبراٖ را ثٝ  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٙٝیٔغبِؼبت زر سٔ

وزز. زعتٝ اَٚ ؽبُٔ  ٓیثٝ عٝ زعتٝ  تمغ تٛاٖ یٔ یعٛروّ

 یا حزفٝ رٜعغح ذٛزپٙسا یفیت تٛفاعت وٝ ثٝ فٛر یٔغبِؼبت

وٝ  یمبتیوززٜ اعت. زعتٝ زْٚ تحم یرا زر پزعتبراٖ ثزرع

را ٔٛرز  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ وٙٙسٜٗ ییػٛأُ تؼ بیػٛأُ ٔؤثز 

، ٔب٘ٙس  اس ػٛأُ یا ٌغتززٜ فیٔغبِؼٝ لزار زازٜ وٝ ؽبُٔ ع

 غتٓیػّٕىزز ع ٗیچٙ ٚ ٞٓ یٚ ؽغّ یغیافزاز، ػٛأُ ٔح

ٔفْٟٛ ذٛزپٙسارٜ  ؼبت،زعتٝ اس ٔغبِ ٗی. آذزاعت یآٔٛسؽ

لزار زازٜ  یتٛعؼٝ  آٖ را ٔٛرز ثزرع یٚ چٍٍٛ٘ یا حزفٝ

 >.6اعت=

ٔثجت زار٘س ٘غجت ثٝ  یا وٝ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ییپزعتبرٞب

تز٘س ٚ زر ػّٕىزز  ٌٛ ٚ ٔغئَٛ وبر ذٛز پبعد جیٚ ٘تب ٕبراٖیث

ٔؤثزتز ٚ ثٝ ای  ٚ حُ ٔغئّٝ تٛإ٘ٙستز ٚ رٚاثظ ثیٗ حزفٝ یٙیثبِ

ثب احتزاْ ٚ ػلالٝ ٚ  ٕبراٖیٔتؼٟستز ٞغتٙس ٚ اس ث یافَٛ اذلال

. زر ٔمبثُ، پزعتبراٖ ثب ذٛزپٙسارٜ وٙٙس یٔزالجت ٔ یؾتزیث شٜیاٍ٘

 یؽغّ تیوٕتز، رضب یٞب یغتٍیؽب ٗیزر ثبِ یٔٙف یا حزفٝ

 مبتی>. تحم7زار٘س= یؾتزیتزن ذسٔت لقس ث یٚ ثزا تزٗ ییپب

 یٙیٚ ػّٕىزز ثبِ یثز ذٛزوبرآٔس یا حزفٝ ٘ؾبٖ زاز ذٛزپٙسارٜ

وٝ  ثٟجٛز ذٛزپٙسارٜ  یزاؽت ثٝ عٛر زیتأث یپزعتبر بٖیزا٘ؾجٛ

ػّٕىزز  یثزا بٖیزا٘ؾجٛ یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ تیٚ تمٛ براٖپزعت

ٔٛضٛع  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗی>. ثٙبثزا6اعت= یثٟتز آٟ٘ب ضزٚر

زٞس  لزار ٔی را تحت تأثیز ٕبریثغیبر ٟٕٔی اعت وٝ ٔزالجت اس ث

ٞب  ٚ وبٞؼ ٞشیٙٝ یٚ ٔٙجز ثٝ افشایؼ ویفیت ذسٔبت پزعتبر

 ؽٛز. ٔی

 بیزؽٛار ٚ پز اعتزط زر ز٘ یٞب اس جّٕٝ حزفٝ یپزعتبر

 ،یوبر عٛلا٘ یٞب ثبلا، عبػت یحجٓ وبر ؽٛز، یٔحغٛة ٔ

ؽغُ  ٗیاس ٔؾىلات ا بیاعتزط ثبلا ٚ وٓ ثٛزٖ حمٛق ٚ ٔشا

اس  ؾتزیحزفٝ ث ٗیزر ا یاعت وٝ ٔٛجت ؽسٜ تب اعتزط ؽغّ

ای اس  >. وّٕٝ اعتزط زر تٛفیف ٔجٕٛػ8ٝٔؾبغُ ثبؽس= زیعب

 فی٘بٔغّٛة ٚ تجزثیبت زرٖٚ فززی ٘بذٛؽبیٙس تؼز ؽزایظ

 یفزز یٞب یضٌیوبر ٚ ٚ ظیؽزا ٗیوٙؼ ٔتمبثُ ث ؽٛز، یٔ

 جٝیوبر ٚ زر ٘ت ظیاس حس ٔغبِجبت ٔح ؼیث شاٖیپزعتبر، ٔ

ٞبی تحمیمبت ٘ؾبٖ  فتٝ>. یب9ٔزتجظ ثب آٖ اعت= یفؾبرٞب

زٞٙس اعتزط ؽغّی زر ثزٚس ثزذی رفتبرٞبی ٘بٞٙجبر ٚ  ٔی

اس جّٕٝ عٛء ٔقزف ٔٛاز ٔرسر، ٘شاع، غیجت زر وبر  زةٔر

 اعت.  زٌذاریتأث

 یٞب تیفزز ثب ٔٛلؼ یٔٛجت ػسْ عبسٌبر یاعتزط ؽغّ

 ت،یاحغبط ػسْ رضب ،یاذتلاَ زر رٚاثظ ذب٘ٛازٌ س،یجس یوبر

ٚ زر  یا حزفٝ یوبٞؼ تٛإ٘ٙس ٕبر،یٚ ث بٖیثب اعزاف یثسرفتبر

 ٕبریاس ث الجتوبر ٚ اذتلاَ زر ٔز تیفیوبٞؼ و تیٟ٘ب

پزعتبراٖ  تیاس آٖ اعت اوثز ی>. ٔغبِؼبت حبو10=ؽٛز یٔ

ثب علأت  یاعتزط ؽغّ ٗیاعتزط ٔتٛعظ ٚ ثبلا زاؽتٙس ٚ ث

 یٚجٛز زاؽت. ثٝ عٛر زار یارتجبط ٔؼٙ یٚ ذٛزوبرآٔس یػٕٛٔ

اذتلاَ زر اثؼبز ٔرتّف علأت  شاٖیاعتزط ٔ ؼیوٝ ثب افشا

 یٚ زر ارتجبط ثب عغح علأت ػٕٛٔ بفتی یٔ ؼیافشا یػٕٛٔ

زر  یوٕتز ثبؽس ثب ارتمبء ذٛزوبرآٔس یٞز چمسر اعتزط ؽغّ

را  یذسٔبت پزعتبر تیفیو تٛا٘س یپزعتبراٖ ٕٞزاٜ اعت ٚ ٔ

ُ ؽبغ یا٘غب٘ یزٚی٘ یعٛء آٖ ثز رٚ زاتیثبلاتز ثجزز ٚ اس تأث

 >.  11ثىبٞس=
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 ٚ ٕٞىبراٖ ػّٛی سرً٘/  4

 1411، 1 ، ؼمار14ٌ ديرٌ                    َای يیصٌ پرظتاری مراقبتمجلٍ 

وٝ پزعتبراٖ زر آٖ ٔؾغَٛ ثٝ  یترقق یٞب اس ثرؼ یىی

لزار زار٘س، ثرؼ  ٙسٜیفشا یوبر ٞغتٙس ٚ زر ٔؼزك اعتزط ؽغّ

ٌشارػ وزز٘س وٝ  یبری>. ٔغبِؼبت ثغ12اعت= ضٜیٚ یٞب ٔزالجت

زر  ٗیعغح اعتزط را ٘غجت ثٝ ؽبغّ ٗیثبلاتز ضٜیپزعتبراٖ ٚ

ٚ  یوٝ ٔغبِؼٝ ٔؼقٛٔ یعٛر ثٝ وٙٙس، یٞب تجزثٝ ٔ ثرؼ زیعب

اعتزط  یزرفس اس پزعتبراٖ زارا 4/46ٕٞىبراٖ ٘ؾبٖ زاز وٝ 

>. 13اعتزط ٔتٛعظ ثٛز٘س= یزرفس زارا 4/21ثٛز٘س ٚ  سیؽس

 یٞب وٙٙسٜ ییٌٛ ؼیثب ػٙٛاٖ پ یا ٚ ٕٞىبراٖ زر ٔغبِؼٝ یعجش

ثبلا ثٛزٖ اثؼبز  ضٜ،یٚ یٞب زر پزعتبراٖ ثرؼ یاعتزط ؽغّ

وبر را ٘ؾبٖ زاز٘س پزعتبراٖ  ضٜیعتبراٖ ٚزر پز یاعتزط ؽغّ

 یٞب تیٚ فلاح یػلاٜٚ ثز زا٘ؼ ػبِ ضٜ،یؽبغُ زر ثرؼ ٚ

تفىز ذبؿ ٘یش  یٞب ٜٛیثبِیٙی زر ٔزالجت اس ثیٕبر ثبیس زارای ؽ

ای ثبلا زر پزعتبراٖ ؽبغُ  اسذٛزپٙسارٜ حزفٝ یثبؽٙس. ثزذٛرزار

ٙس ٞب، ثٝ زِیُ اِشأبت ذبؿ ٔحیظ وبری، ٔب٘ ثرؼ ٗیزر ا

ثٝ  یا٘غب٘ یزٚیپزعتبر ثب ثیٕبراٖ ثسحبَ، وٕجٛز ٘ سٔٛاجٟٝ ٞز رٚ

 ظیفؾبروبری، ٔساذلات عزیغ زر ؽزا ،یذقٛؿ زر ٔٛالغ ثحزا٘

>. 12ای اعت= ٔتٙٛع حبئش إٞیت ٚیضٜ شاتیاٚرصا٘غی، وبر ثب تجٟ

 زیٞب، ٔىزراً تحت تأث پزعتبراٖ ؽبغُ زر ایٗ ثرؼ ٗیثٙبثزا

 ٗیزر جٟت ثٟجٛز ا ز٘س،یٌ یلزار ٔ وبر ظیٔح یسا ػٛأُ اعتزط

وٙس تب ثز  ای ثبلا، ثٝ پزعتبراٖ وٕه ٔی أز ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

وٝ علأت ؽغّی  ییسا غّجٝ وٙٙس ٚ اس آ٘جب ؽزایظ وبری اعتزط

٘ٝ تٟٙب  یا پزعتبراٖ أزی ٟٔٓ ٚ حیبتی اعت ٚ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

، ٘مؼ زارز ثّىٝ ٔٛجت ثٟجٛز ویفیت وبری یا زر علأت حزفٝ

 ٕبراٖیؽغّی ٚ ٘یش زر ٟ٘بیت وٕه ثٝ ث رضبیتاٍ٘یشٜ وبری، 

ثٝ ذقٛؿ  یٔغئّٝ زر جبٔؼٝ پزعتبر ٗیا یؽٛز ارتمب ٔی

 >. 13, 10, 9اعت= تیحبئش إٞ بریثغ ضٜیپزعتبراٖ ثرؼ ٚ

 تٛا٘س یٔ یا وٝ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ زٞٙس ی٘ؾبٖ ٔ ٔغبِؼبت

 یفزز یبوبر، ثٟجٛز رفتبرٞ ظیوبروٙبٖ زر ٔح تیٔٙجز ثٝ ٔٛفم

 یا ذٛزپٙسارٜ ٔثجت حزفٝ هی ٗیٚ تٛعؼٝ ٘مؼ ؽٛز. ػلاٜٚ ثز ا

ٚ  یپزعتبر ظیزر ٔح یعبسٌبر تیزر تمٛ ی٘مؼ ٟٕٔ تٛا٘س یٔ

 >. 6, 4زاؽتٝ ثبؽس= یوبر یسا تٙؼ ظیثب ؽزا

 یزیٌ زر ؽىُ ی٘مؼ ٟٕٔ یا اس ذٛزپٙسارٜ حزفٝ زرن

ٚ اعت  یاس عبذتبر ٔزالجت یفزز زاؽتٝ ٚ ثرؾ یا حزفٝ تیٞٛ

. ذٛزپٙسارٜ زٞس یلزار ٔ زیرفتبر ٚ ػّٕىزز پزعتبر را تحت تأث

ٔتؼسز وٕه  یٞب ٔثجت، ثٝ پزعتبراٖ زر ا٘جبْ ٘مؼ یا حزفٝ

اس  تیفیثب و جتسا ٔزال اعتزط یوبر ظیتب ثب غّجٝ ثز ؽزا وٙس یٔ

 >.14را زاؽتٝ ثبؽٙس= ٕبراٖیث

 بریوٝ ٔغبِؼبت ثغ ییٚ اس آ٘جب بزؽسٜیتٛجٝ ثٝ ٔغبِت  ثب

اس آٟ٘ب راثغٝ  هی چیٔفْٟٛ ا٘جبْ ؽسٜ ٚ ٞ ٗیزر ٔٛرز ا یسوا٘

٘ىززٜ  یثزرع ضٜیزر پزعتبراٖ ثرؼ ٚ یآٖ را ثب اعتزط ؽغّ

 یا ارتجبط ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗییپضٚٞؼ ثب ٞسف تؼ ٗیاعت. ِذا ا

 یآٔٛسؽ یٞب ٕبرعتبٖیزر ث ضٜیپزعتبراٖ ٚ یثب اعتزط ؽغّ

 ٘جبْ ؽس.زر تٟزاٖ ا یٚاثغتٝ ثٝ زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽى

 

 َا ريغمًاد ي 
اس ٘ٛع  یٔمغؼ -یفیٔغبِؼٝ تٛف هیپضٚٞؼ حبضز 

٘فز اس پزعتبراٖ  126 یثز رٚ 1399ثٛز، وٝ زرعبَ  یٕٞجغتٍ

عی یٛ جزاحی، آی عی  -)آی ضٜیٚ یٞب ٔزالجت  ؽبغُ زر ثرؼ

یٛ جٙزاَ، آی عی یٛ زاذّی، آی عی یٛ جزاحی لّت ثبس ٚ عی 

ؽٟز تٟزاٖ ا٘جبْ ٌزفت.  یٞزا٘ؾٍب  ٕبرعتبٖیط یٛ( زر عٝ ث

ثب اعتفبزٜ اس فزَٔٛ وٛوزاٖ زر  یحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك افَٛ ػّٕ

جبٔؼٝ  ب٘ظیزرفس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ حجٓ ٚ ٚار 95 ٙبٖیعغح اعٕ

 >.15٘فز ٔحبعجٝ ؽس= 126 ،یثزآٚرز ؽسٜ اس ٔغبِؼبت لجّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـیثب ترق یا عجمٝ یزیٌ پضٚٞؼ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیا زر

 ٕبرعتبٖیٞز ث یٞب ثرؼ یٞب ٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝٔتٙبعت اعتفبزٜ 

ٚ تؼساز  ضٜیٔزالجت ٚ یٞب ٔؾرـ ؽس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ تؼساز ثرؼ

ٔؾغَٛ  1399ٔٛرز ٘ظز وٝ زر عبَ  یٞب پزعُٙ ؽبغُ زر ثرؼ

اذتقبؿ  عتبٖٞب ثٝ عٛر ٔتٙبعت ثٝ ٞز ثیٕبر ثٝ وبر ثٛزٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٟ٘بیت  زازٜ ؽس ٚ ثب زر ٘ظز ٌزفتٗ ٔؼیبرٞبی ٚرٚز ثٝ پضٚٞؼ زر

ٞبی ٔزالجت ٚیضٜ ا٘جبْ ٌزفت.  ٌیزی زر ٞز یه اس ثرؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

 یٚرٚز ثٝ پضٚٞؼ ؽبُٔ: زارا ثٛزٖ ٔسرن وبرؽٙبع یبرٞبیٔؼ

زر  یٚ ثبلاتز، زاؽتٗ حسالُ زٚ عبَ عبثمٝ وبر پزعتبر یپزعتبر

(، ٘ساؽتٗ عبثمٝ اعتزط ICU,CCU) ضٜیٚ  ٔزالجت یٞب ثرؼ

( زر چٟبر ىبٖیاس ٘شز یىیٔزي  بیعلاق  س،ی)تقبزف ؽس سیؽس

ٔؾغَٛ  ضٜیزر ثرؼ ٚ سیزر سٔبٖ ٔغبِؼٝ ثب ٗیٞٓ چٙ ز،یٞفتٝ اذ

زر عٝ ٘ٛثت  یثٝ وبر ثٛز٘س. عپظ پضٚٞؾٍز ثٝ فٛرت تقبزف
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 5/  ضٜیٚ یٞب پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ ٔزالجت یثب اعتزط ؽغّ یا ارتجبط ذٛزپٙسارٜ حزفٝ
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ٔزثٛعٝ ٔزاجؼٝ وززٜ ٚ  یٞب فجح، ػقز ٚ ؽت ثٝ ثرؼ یوبر

ذٛز ٚ اٞساف پضٚٞؼ ثٝ ٔغئَٛ ثرؼ ٚ  یپظ اس ٔؼزف

ٌبٞب٘ٝ ٌزفتٝ ٚ ثٝ آ٘بٖ آ تیپضٚٞؼ اس آ٘بٖ رضب یٚاحسٞب

آٟ٘ب  یٞب ٚ پبعد یزازٜ ؽس وٝ اعلاػبت ؽرق ٙبٖیاعٕ

لاسْ زر ٔٛرز  حبتیٔحزٔب٘ٝ ذٛاٞس ٔب٘س. عپظ ثب ارائٝ تٛض

پضٚٞؼ ثٝ  یٞب تٛعظ ٚاحسٞب ٘بٔٝ آٖ، پزعؼ ُیتىٕ یچٍٍٛ٘

. پظ اس آٖ ؽس یٔ ُیتىٕ یزٞ فٛرت ذٛز ٌشارػ

 ؽس. یآٚر ٕغؽسٜ تٛعظ پضٚٞؾٍز ج ُیتىٕ یٞب ٘بٔٝ پزعؼ

 تی٘بٔٝ اعلاػبت جٕؼ ٞب ؽبُٔ پزعؼ زازٜ یاثشارٌززآٚر

 تیتأُٞ، ٚضؼ تیٚضؼ لات،یتحق شاٖی)عٗ، جٙظ، ٔ یؽٙبع

 ضٜیٚ یٞب زر ثرؼ یتجزثٝ وبر ب٘ٝ،یزرآٔس ٔبٞ شاٖیاعترساْ، ٔ

 یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ی٘بٔٝ ثزرع (، پزعؼیوبر فتیٚ ٘ٛع ؽ

( NSCQ: Nurse Self-Concept Questionnaireپزعتبراٖ )

( Job Stress Scale) ی٘بٔٝ اعتب٘سارز ؽسٜ اعتزط ؽغّ ٚ پزعؼ

 ثٛز. 

تٛعظ  یپزعتبر یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ی٘بٔٝ ثزرع پزعؼ

Cowin َٔقبحجٝ ثب  ّٝیزر اثتسا ثٝ ٚع 2001ٚ ٕٞىبراٖ زر عب

ؽسٜ اعت.  یپزعتبراٖ ٚ عپظ ثبسٍ٘زی افزاز ٔترقـ عزاح

: ذٛزپٙسارٜ اعت بفتٝیتٛعؼٝ حٛسٜ  6ػجبرت اعت ٚ زر 36ؽبُٔ

، 12، 3،6عؤالات اػتٕبز ثٝ ٘فظ ) بیپزعتبراٖ  یػٕٛٔ

(، زا٘ؼ 29،31،34، 23، 1،20(، ٔزالجت )عؤالات 16،18،27

(، تؼبُٔ ثب ٕٞىبراٖ )عؤالات 19،25،35، 4،10،14)عؤالات  

( 26،30،36، 7،13،21(، ارتجبعبت )عؤالات 32، 15،24، 11، 2،9

اس ػجبرات زر  هی(. ٞز 22،28،33، 17،  5،8)عؤالات  یٚ رٞجز

ثٝ  1-8ٞب اس  ؽسٜ ٚ ٕ٘زٜ یثٙس ٕ٘زٜ ىزتیِ یا زرجٝ 8 فیع هی

وبٔلاً ٔربِف، ٔربِف، ٘غجتبً ٔربِف، تب  یٞب ٙٝیثٝ ٌش تیتزت

ٔٛافك، ٘غجتبً ٔٛافك، ٔٛافك، وبٔلاً  یٔربِف، تب حسٚز یحسٚز

 . ؽٛز یٔٛافك زازٜ ٔ

( ٗیؾتزی)ث 288( تب ٗی)وٕتز 36زر ٔجٕٛع ٕ٘زٜ ٞز فزز اس 

ثبؽس، ذٛزپٙسارٜ ثبلاتز اعت. وغت  ؾتزیاعت، وٝ ٞزچٝ ٕ٘زٜ ث

ٚ اثؼبز آٖ، عغح  یپزعتبر یا ٕ٘زٜ ثبلاتز اس ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

. زأٙٝ زٞس یرا ٘ؾبٖ ٔ یپزعتبر یا اس ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یثبلاتز

اس اثؼبز  هیٞز  یٚ ثزا 36-288لبثُ وغت اس  یٕ٘زٜ وّ

 ٗیثبر ا ٗی٘رغت زاٖی>. زر ا16=عتثٛزٜ ا 6-48 ٌب٘ٝ ؽؼ

  1392ٚ ٕٞىبراٖ زر عبَ  ٕبیپ ٝی٘بٔٝ زر ٔغبِؼٝ ثبز پزعؼ

لزار ٌزفتٝ ثٛز.  یبثیٔٛرز ارس ییبیٚ پب ییتزجٕٝ ؽسٜ ٚ اس ٘ظز رٚا

٘بٔٝ اس رٚػ زٚ  پزعؼ ییبیزر ٔغبِؼٝ آ٘بٖ جٟت عٙجؼ پب

ٙظٛرعٙجؼ وزٚ٘جبخ ٚ ثٝ ٔ یآِفب تیٚ ٔحبعجٝ ضز یعبس ٕٝی٘

 یٕٞجغتٍ تیٚ ضز یاوتؾبف یػبّٔ ُیاس رٚػ تحّ ییرٚا

ثزاٖٚ ٚ  زٔٗیاعپ یٕٞجغتٍ تیثزاٖٚ اعتفبزٜ ؽس. ضزا زٔٗیاعپ

>. زر ٔغبِؼٝ 3ٌشارػ ؽس= 97/0ٚ  84/0 تیوزٚ٘جبخ ثٝ تزت یآِفب

 یزرٚ٘ یعب٘ ٞٓ یٞب اثشار، اس جٙجٝ ییبیٌّغتبٖ ٚ ٕٞىبراٖ، پب

ٔٛرز عٙجؼ  سز( ٚ آسٖٔٛ ٔجوزٚ٘جبخ  یآِفب تی)ٔحبعجٝ ضز

ٚ  89/0وزٚ٘جبخ  یآِفب تیپضٚٞؼ ضز ٗیلزار ٌزفت. زر ا

ٞبی ٔزتجظ  ؽبذـ ییٌشارػ ؽس ٚ رٚا 88/0 یٕٞجغتٍ تیضز

 ییٚ ؽبذـ رٚا 95/0، ٚاضح ثٛزٖ 94/0 ی، عبز99/0ٌثٛزٖ 

 >. 17 ,3ثٝ زعت آٔس.= 96/0وُ 

 ی٘بٔٝ اعتب٘سارز ؽسٜ عٙجؼ اعتزط ؽغّ اس پزعؼ ٗیچٙ ٞٓ

Parker & DeCotiis  13اعتفبزٜ ؽسٜ اعت وٝ ٔؾتُٕ ثز 

وبٔلاً ٔربِف  1ای اس  عؤاَ اعت ٚ رٚی یه ٔمیبط پٙج زرجٝ

٘بٔٝ  . زر ایٗ پزعؼؽٛز یوبٔلاً ٔٛافمٓ ثٝ آٖ پبعد زازٜ ٔ 5تب 

ٚ اضغزاة ٔزثٛط ؽغُ  یزارای زٚ ثؼس فؾبر سٔب٘ یاعتزط ؽغّ

 ٚ یفؾبر سٔب٘ ٔزثٛط ثٝ 2،4،7،9،10،11،12 یٞب اعت. ٔبزٜ

 یٔزثٛط ثٝ ثؼس اضغزاة اعت. پبیبی 13، 8، 6، 5، 1،3 یٞب ٔبزٜ

زٚ ثؼس ایٗ ٔمیبط ثب اعتفبزٜ اس آِفبی وزٚ٘جبخ تٛعظ پبروز ٚ 

ٚ ثزای ثؼس اضغزاة ٔزتجظ  86/0 یزوٛتیظ ثزای ثؼس فؾبر سٔب٘

٘بٔٝ اس عزیك  ٌشارػ ؽس ٚ اػتجبر ایٗ پزعؼ74/0ثب ؽغُ 

  .>18آٔس= ثسعت 54/0یؤاَ وّٕٞجغتٝ وززٖ ثب یه ع

٘بٔٝ زر ایزاٖ ثزای اِٚیٗ ثبر تٛعظ زٔیزی ٚ  ایٗ پزعؼ

 شیٚ ٕٞىبراٖ ٘ یزیٕٞىبراٖ تزجٕٝ، تٙظیٓ ٚ اجزا ؽسٜ اعت. زٔ

٘بٔٝ را ثب اعتفبزٜ اس رٚػ آِفبی  ایٗ پزعؼ یضزیت پبیبی

ٚ  79/0ٚ ثزای ثؼس اضغزاة  76/0یوزٚ٘جبخ  ثزای فؾبر سٔب٘

 >. 19وزز٘س= رػٌشا 86/0ٔمیبط ایٗ یوّ یپبیبی

ٔٛرز  SPSS22 افشار تٛعظ ٘زْ یآٚر پظ اس جٕغ ٞب زازٜ

ٚ  یٚ اعتٙجبع یفیلزار ٌزفت ٚ اس آٔبر تٛف ُیٚ تحّ ٝیتجش

عٙجؼ ارتجبط  یثزا زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تیآسٖٔٛ ضز

٘زٔبَ ثٛزٖ  یپضٚٞؼ اعتفبزٜ ؽس. ثٝ ٔٙظٛر ثزرع یزٞبیٔتغ

اعتفبزٜ ؽس. عغح  ز٘ٛفیاعٕٞب اس آسٖٔٛ وٌِٕٛٛزٚف  زازٜ

 زر ٘ظزٌزفتٝ ؽس. P< 05/0لبثُ لجَٛ  یزار یٔؼٙ

 

 وتایج
٘تبیج ثٝ زعت آٔسٜ حبوی اس آٖ اعت وٝ اغّت پزعتبراٖ 

(، زرفس 63، سٖ )زرفسICU (6/53 )ٞبی  ٔٛرز ٔغبِؼٝ زر ثرؼ

 عبَ 30-39( ٚ اوثزاً زر ٔحسٚزٜ عٙی زرفس 87/65) ٔتأُٞ

حسٚز ٘یٕی اس  (،زرفس 7/39بلا )عبَ ثٝ ث 40زرفس( ٚ 2/45)
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 ٚ ٕٞىبراٖ ػّٛی سرً٘/  6

 1411، 1 ، ؼمار14ٌ ديرٌ                    َای يیصٌ پرظتاری مراقبتمجلٍ 

ٞب  زرفس( زر ایٗ ثرؼ 7/50عبَ عبثمٝ وبر ) 15آ٘بٖ  ثیؾتز اس 

 5/79را زاؽتٙس ٚ اوثزاً زارای ٔسرن وبرؽٙبعی پزعتبری )

زرفس( ٔؾغَٛ ثٝ وبر  63زرفس( ٚ ثٝ فٛرت ؽیفت زر ٌززػ )

ی ا حزفٝ ٜذٛزپٙسار ،یؽٙبذت تیجٕؼذقٛفیبت  بٖیٔزر  .ثٛز٘س

 زار یٔؼٙؽیفت وبری ارتجبط  ذسٔت ٚ تٟٙب ثب عبثمٝری زر پزعتب

وٝ ثب افشایؼ عبثمٝ ذسٔت ٚ  (، ثٝ عٛریP;005/0) زاؽتٝ اعت

افشایؼ یبفت. ای  ٞبی ثبثت ٕ٘زٜ ذٛزپٙساری حزفٝ ؽیفت

زاری ثیٗ اعتزط ؽغّی ٚ ٔتغیزٞبی   چٙیٗ ارتجبط ٔؼٙی ٞٓ

جٕؼیت ؽٙبذتی ثٝ جش عبثمٝ ذسٔت ٚجٛز ٘ساؽت ٚ فمظ ایٗ 

عبثمٝ  ؼیثب افشا یثٝ ػجبرت (، (،P;014/0زار ثٛز ) ٔٛرز ٔؼٙی

 (. 1)جسَٚ بفتیوبٞؼ  یّٕ٘زٜ اعتزط ؽغ شاٖیذسٔت ٔ

 ثٛز، 56/216±92/35 یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یٕ٘زٜ وّ ٗیبٍ٘یٔ

 ثؼس ٚ 42/39±28/6 عت آٔسٜ زر ثؼس ٔزالجتٕ٘زٜ ثس ٗیؾتزثی

اس  شیاثؼبز ٘ زیٕ٘زات زر عب ٗیبٍ٘ٔی ٚ 06/39±89/5 ارتجبعبت

 (. 2ثزذٛرزار ثٛز)جسَٚ  یعغح ٔتٛعغ

 ٚ 09/39±79/4 یاعتزط ؽغّ یٕ٘زٜ وّ ٗیبٍ٘یٔ ٗیچٙ ٞٓ

ٕ٘زٜ فؾبر  ٗیبٍ٘ٔی ٚ 32/13±57/3اضغزاة  ٕزٜ٘ ٗیبٍ٘ٔی

 (. 2)جسَٚ  زثٛ 7/26±89/5 یسٔب٘

ٚ اعتزط  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیٕ٘زات ث ٗیبٍ٘یٔ ٗیچٙ ٞٓ

 یزر اثؼبز ذٛزپٙسارٜ ػٕٛٔ یا ٘ؾبٖ زاز وٝ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یؽغّ

(، P;002/0) (، ٔزالجتP;012/0) پزعتبراٖ )اػتٕبز ثٝ ٘فظ(

( ٚ ٕ٘زٜ P;011/0) (، ارتجبعبتP;007/0) تؼبُٔ ثب ٕٞىبراٖ

 یاعتزط ؽغّ ی( ثب ٕ٘زٜ وPّ;016/0) یا حزفٝ یذٛزپٙسار یوّ

 زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تیزاؽت ٚ ضز یزار یٔؼٙ یآٔبر یٕٞجغتٍ

 یٚ اعتزط ؽغّ یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ شاٖیٔ ٗی٘ؾبٖ زاز وٝ ث

ٕ٘زٜ  ؼیوٝ ثب افشا یٚجٛز زارز ثٝ عٛر یٔٙف یذغ یٕٞجغتٍ

پزعتبراٖ )اػتٕبز  یزر اثؼبز ذٛزپٙسارٜ ػٕٛٔ یاٝ ذٛزپٙسارٜ حزف

ت، تؼبُٔ ثب ٕٞىبراٖ، ارتجبعبت، ٕ٘زٜ اعتزط ثٝ ٘فظ(، ٔزالج

. بثسی یوبٞؼ ٔ ضٜیزر پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ ٚ یؽغّ

٘ؾبٖ زاز وٝ  زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تیآسٖٔٛ ضز جٝی٘ت ٗیچٙ ٞٓ

( ٚ ثؼس P;01/0)ی(ٚ رٞجزP;035/0اثؼبز زا٘ؼ ) شاٖیٔ ٗیث

 

 یياظترض ؼغل یاٍبا خًدپىذارٌ حرف یؼىاظ تیجمع اتیارتباط خصًص:  1جذيل 

 

  وتایج آزمًن

 اظترض ؼغلی

خًدپىذاری  وتایج آزمًن

 ایحرفٍ

  خصًصیات َادادٌ فراياوی)درصذ(

 جمعیت ؼىاظی

F=2/57 

P-value=0/084 

F=3/06 

P-value=0/053 

 )ظال( ظه 29≥ (15/1)19

 
 

57(45/2) 30–39 

50(39/7) 40≤ 

T=1/36 

df=127 

P-value=0/176 

T=1/059 

df=127 

P-value=0/294 

(63)79  جىعیت سٖ 
 (37)47  ٔزز 

T=–0/88 

df=126 

P-value=0/380 

T=−0/989 

df=126 

P-value=0/327 

(12/34)43  يضعیت تأَل ٔجزز 
 (87/65)83  ُ  ٔتبٞ

T=–1/27 

df=123 

P-value=0/206 

T=0/022 

df=123 

P-value=0/982 

(5/79)100  میسان تحصیلات وبرؽٙبعی 

(5/˖2)26 رؽٙبعی ارؽسوب   

T=1/73 

df=124 

P-value=0/087 

T=–2/06 

df=124 

P-value=0/054 

 ؼیفت کاری ثبثت (37) 47

79(63)  زر ٌززػ 
T=0/996 

df=124 
P-value=0/323 

T=–0/869 

df=124 

P-value=0/388 

(6/53)68  ICU ياحذخذمت 
58 (4/46)  CCU 

F=3/84 

P-value=0/014 

F=4/696 

P-value=0/005 

 عبثمٝ ذسٔت >5 (9/6)12

22(17/5) 5–10 

28(21/9) 10–15 

64(50/7) 15< 
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 7/  ضٜیٚ یٞب پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ ٔزالجت یثب اعتزط ؽغّ یا ارتجبط ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.1 

ٚجٛززارز  یٔٙف یذغ یٕٞجغتٍ یاعتزط ؽغّ یسٔب٘ ؾبرف

 (3)جسَٚ

 

 بحث
ثب  یا ارتجبط ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗییٔغبِؼٝ تؼ ٗیٞسف اس ا   

زر  ضٜیٔزالجت ٚ یٞب پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ یاعتزط ؽغّ

 ؽٟز تٟزاٖ ثٛز. یٞب ٕبرعتبٖیث

ٚ اثؼبز آٖ  یا ٕ٘زٜ وُ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیبٍ٘یٔغبِؼٝ حبضز ٔ زر

ٚ  یٕیوز كیتحم جیثب ٘تب ضٜیزر پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ ٚ

 ٙٝی>. زر س20,21ٔزاؽت= یٚ ٕٞىبراٖ ٞٓ ذٛا٘ ٝیٚ ثزٕٞىبراٖ 

ثٝ ٞٓ  هیٔغبِؼٝ ٕ٘زات ٘شز ٗیزر ا یا حزفٝ یاثؼبز ذٛزپٙسار

عغح ٔغّٛة فبفّٝ  سلزارزاؽت ٚ ا یثٛز ٚ زر عغح ٔتٛعغ

ٚ ٕٞىبراٖ  ٕبیپ ٝیزاؽت وٝ ثب ٔغبِؼٝ ٌّغتبٖ ٚ ٕٞىبراٖ ٚ ثبز

 غتٓیت ضؼف عثٝ ػّ تٛا٘س یأز ٔ ٗی> وٝ ا7,17ٞٓ راعتب ثٛز=

ثٝ  بسیثبؽس ٚ ٘ یزر پزعتبر یٚ پضٚٞؾ یآٔٛسؽ یتیزیٔس

جٟت  یپزعتبر زاٖیاثزثرؼ تٛعظ ٔس یا ٔساذّٝ یٞب یاعتزاتض

 .زٞس یرا ٘ؾبٖ ٔ یا حزفٝ ٜذٛزپٙسار تیثٟجٛز ٚضؼ

ٕ٘زٜ وُ اعتزط زر پزعتبراٖ ؽبغُ زر  ٗیبٍ٘یپضٚٞؼ ٔ ٗیا زر

 یفؾبر سٔب٘ثٛز ٚ ٕ٘زات ثؼس  یزر عغح ٔتٛعغ ضٜیثرؼ ٚ

 كیتحم جیثب ٘تب ٞب بفتٝی ٗیثٛز. ا یاعتزط ثبلاتز اس ثؼس اضغزاث

Dagget  ٚ ٖٕٞىبرا ٚGulavani ٘یٚ ٕٞىبراٖ ٞٓ ذٛا 

ثب ػٙٛاٖ  یا ٚ ٕٞىبراٖ زر ٔغبِؼٝ ی>. أب ػبس11,22ٔزاؽت=

 یي اظترض ؼغل یاخًدپىذارٌ حرفٍ یارتباط َمبعتگ. 3جذيل 

 

 ومرٌ کل

 اظترض ؼغلی

 فؽار زماوی 
 

 اضطراب
 

 ابعاد اظترض ؼغلی    
 

 ابعاد خًدپىذاری

 ایحرفٍ

r P-value r P-value r P-value 

−0/301 0/012 −0/203 0/092 –0/36 0/002 
 ذٛزپٙسارٜ ػٕٛٔی

 (پزعتبری)اػتٕبزثٝ ٘فظ

 ٔزالجت  0/02 0/278− 0/0001 0/422− 0/002 0/369− 

 زا٘ؼ 0/440 0/094− 0/035 0/253− 0/139 0/181−

 تؼبُٔ ثب ٕٞىبراٖ 0/051 0/234− 0/001 0/378− 0/007 0/323−

 ارتجبعبت 0/036 0/251− 0/016 0/288− 0/011 0/307−

 یرٞجز 0/568 0/069− 0/010 0/305− 0/144 0/179−

 ایحزفٝ ٜذٛزپٙسار ٕ٘زٜ وّی 0/09 0/210− 0/004 0/354− 0/016 0/301−

 

 َای يیصٌدر پرظتاران ؼاغل در بخػ مراقبت یاظترض ؼغل ای يومرٌ کلی ي ابعاد خًدپىذارٌ حرفٍ. 2جذيل

 

 ابعادومرٌ کلی ي دامىٍ ومرات کمتریه ومرات بیؽتریه ومرات معیاراوحراف  میاوگیه ي

 
35/31±9/02 

 
48 

 
10 

 
6−48 

 خًدپىذارٌ عمًمی

 پرظتاری)اعتمادبٍ وفط(

 مراقبت  6−48 19 48 39/42±6/28 

 داوػ 6−48 14 48 36/26±7/23

 تعامل با َمکاران 6−48 21 48 38/82±6/16

 تارتباطا 6−48 23 48 39/06±5/89

 رَبری 6−48 14 48 35/06±7/77

216/56±35/92 266 

 

122 288−48 ٌ ومرٌ کلی خًدپىذار 

 اضطراب 30−6 10 21 3/57±13/32 حرفٍ ای
 فؽار زماوی 7−35 6 35 26/70±5/89
 ومرٌ کل اظترض ؼغلی 13−65 16 55 39/09±4/79
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 ٚ ٕٞىبراٖ ػّٛی سرً٘/  8

 1411، 1 ، ؼمار14ٌ ديرٌ                    َای يیصٌ پرظتاری مراقبتمجلٍ 

 یٚ علأت ػٕٛٔ یٚ ذٛزوبرآٔس یاثؼبز اعتزط ؽغّ یثزرع

٘ؾبٖ  شیؽبغُ زر ؽٟز تجز ٘فز پزعتبراٖ 955 یپزعتبراٖ ثز رٚ

 تٛا٘س یزاؽتٙس وٝ ٔ یٙییپب یپزعتبراٖ اعتزط ؽغّ تیزاز٘س، اوثز

ٔتفبٚت ٚ تفبٚت زر ٔىبٖ پضٚٞؼ  یثٝ ػّت اعتفبزٜ اس اثشارٞب

 >. 9ثبؽس=

ٚ  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یٕ٘زٜ وّ ٗیبٍ٘یٔ ٗیارتجبط ث غٝیزر ٔمب 

 ضٜ،یٚزر پزعتبراٖ ؽبغُ زر ثرؼ  یاثؼبز آٖ ثب اعتزط ؽغّ

 شاٖیٔ ٗی٘ؾبٖ زاز وٝ ث زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تیآسٖٔٛ ضز جٝی٘ت

ٚجٛز  یٔٙف یذغ یٕٞجغتٍ یٚ اعتزط ؽغّ یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

اعتزط  ،یا حزفٝ سارٜٕ٘زٜ ذٛزپٙ ؼیوٝ ثب افشا یزاؽت. ثٝ عٛر

ثب  جی٘تب ٗی. ابفتی یوبر وبٞؼ ٔ ضٜیزر پزعتبراٖ ٚ یؽغّ

ؼ تحت ػٙٛاٖ ٚ ٕٞىبرا٘ یجیوٝ تٛعظ ٔق یا ٔغبِؼٝ

پزعتبراٖ  165 یرٚ یا ثب ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یتٙؼ ؽغّ یٕٞجغتٍ

ٚاثغتٝ  یآٔٛسؽ یٞب ٕبرعتبٖیوٛزوبٖ ث یٞب وٛزوبٖ زر ثرؼ

 عٛ ثٛز ا٘جبْ ٌزفت ٞٓ یتثٟؾ سیؽٟ یثٝ زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽى

(r=0.305)=23.< ٓٞ ٙٗیچ Barry یٚ ٕٞىبرا٘ؼ زر پضٚٞؾ 

 154 یعتزط را ثز رٚٚ ا یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیارتجبط ث

زْٚ تب ٞؾتٓ ا٘جبْ زاز٘س  یٞب زر ٔیبٖ تزْ یپزعتبر بٖیزا٘ؾجٛ

ای ثب ٕ٘زٜ وُ  ٚ ضزیت ٕٞجغتٍی وُ ٕ٘زٜ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ

 >.21زار ثٛز= ( ثٛز وٝ اس ٘ظز آٔبری ٔؼٙی -0/  31اعتزط ثزاثز )

Ko ٝاعتزط  ٗیراثغٝ ث ٗییتحت ػٙٛاٖ تؼ یا ٚ ٕٞىبراٖ ٔغبِؼ

 یپزعتبراٖ زر ٚاحسٞب یؽغّ تیٚ رضب یا سارٜ حزفٝذٛزپٙ ،یؽغّ

 10 یتٛا٘جرؾ یٞب پزعتبر ؽبغُ زر ثرؼ 240یرٚ یتٛا٘جرؾ

ذٛزپٙسارٜ  تیزر وؾٛر وزٜ ا٘جبْ زاز٘س وٝ ثٝ تزت ٕبرعتبٖیث

را ٘ؾبٖ  یزار یٔؼٙ یٔٙف یٕٞجغتٍ یٚ اعتزط ؽغّ یا حزفٝ

 یا ٚ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یؽغّ تیرضب ٗیوٝ ث یزاز، زر حبِ

  >. اٌزچٝ زر ٔغبِؼ24ٝٚجٛز زاؽت= یزار یٔثجت ٔؼٙ یٕٞجغتٍ

Hensel ٙیا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیث یزار یٚ ٕٞىبرا٘ؼ راثغٝ ٔؼ 

تفبٚت زر  ُیثٝ زِ تٛا٘س یتفبٚت ٔ ٗیٚ اعتزط ٌشارػ ٘ؾس وٝ ا

ثبؽس  ی٘ٛع اثشار ٔٛرز اعتفبزٜ ٚ جبٔؼٝ پضٚٞؼ ٚ فزًٞٙ وؾٛر

 >.25وٝ زر آٖ ٔغبِؼٝ ا٘جبْ ٌزفتٝ اعت=

پزعتبر ٚ  یا ٕ٘زٜ ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٗیبٍ٘یٔ ٗیپضٚٞؼ حبضز ث زر

تأُٞ، عغح  تیعٗ، جٙظ، ٚضؼ ؛یؽٙبذت تیٔؾرقبت جٕؼ

راثغٝ  یوبر فتیثرؼ ٔحُ ذسٔت ٚ ٘ٛع ؽ لات،یتحق

 فتیعبثمٝ ذسٔت ٚ ؽ شاٖیٔ ٗی٘ؾس. تٟٙب زر ث بفتی یزار یٔؼٙ

زاؽت.  زٚجٛ یزار یپزعتبر راثغٝ ٔؼٙ یا ثب ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یوبر

 بفتٝی ؼیافشا یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ شاٖیٔ یتجزثٝ وبر ؼیثب افشا

ٚ ٕٞىبراٖ ٚ ٌّغتبٖ ٚ  یٕیثب ٔغبِؼٝ وز بفتٝی ٗیاعت وٝ ا

  >.17,20زارز= یذٛا٘ ٕٞىبراٖ ٞٓ

 Sabanciogullari ٝرا تحت ػٙٛاٖ  یا ٚ ٕٞىبرا٘ؼ ٔغبِؼ

 ٖپزعتبراٚ ػٛأُ ٔؤثز ثز آٖ را زر  یا ذٛزپٙسارٜ حزفٝ یثزرع

پزعتبر  2165ٔغبِؼٝ تٛفیفی ٔمغؼی ثب ؽزوت  ٗیا٘جبْ زاز٘س. ا

زر پزعتبراٖ ثب عٗ  یا ا٘جبْ ؽس ٕ٘زات ذٛزپٙسارٜ حزفٝ ٝیزر تزو

٘غجت ثٝ پزعتبراٖ  یتز، ثٝ عٛر لبثُ تٛجٟ ثبتجزثٝ ؾتز،یث

تز، وٓ تجزثٝ ثبلاتز ثٛز وٝ ٞٓ راعتب ثب ٔغبِؼٝ حبضز  جٛاٖ

 >.26اعت=

ٚ  یٕ٘زات اعتزط ؽغّ ٗیبٍ٘یٔ ٗیپضٚٞؼ حبضز ثزر  ٗیچٙ ٞٓ

 جی٘ؾس وٝ ثب ٘تب بفتی یزار یراثغٝ ٔؼٙ هیزٌٔٛزاف بتیذقٛف

 یذٛا٘ ٚ ٕٞىبراٖ ٞٓ یجیٚ ٕٞىبراٖ ٚ ٔق یپضٚٞؼ جؼفز

 ٗیٚ ٕٞىبراٖ ث یلبعٕ ی>. اٌزچٝ زر ٔغبِؼٝ ٔزتم8,23زاؽت=

 یعٛر ٝثٛز ث زار یراثغٝ ٔؼٙ یٚ اعتزط ؽغّ لاتیعغح تحق

 ؼیافشا یاعتزط ؽغّ لاتیعغح تحق ؼیب افشاوٝ ث

تفبٚت  ٗی٘جٛز ا زار یٔغبِؼٝ ٔؼٙ ٗی>. أب زر ا27=بفتی یٔ

 ٗیپزعتبراٖ زر ا تیثبؽس وٝ اوثز ٗی٘ؾبٖ زٞٙسٜ ا تٛا٘س یٔ

زر اوثز  یثٛز٘س ٚ اعتزط ؽغّ یٔسرن وبرؽٙبع یٔغبِؼٝ زارا

 ُیِتٛا٘س ثٝ ز یٔ ٗیپزعتبراٖ زر ٔحسٚزٜ ٔتٛعظ لزار زاؽت. ا

 ٘بٔٝ ٔٛرز اعتفبزٜ ثبؽس.  پضٚٞؼ ٚ تفبٚت زر پزعؼ ظیٔح زییتغ

٘ىتٝ اؽبرٜ  ٗیثٝ ا تٛاٖ یٔ شیٔغبِؼٝ ٘ یٞب تیٔحسٚز ٙٝیسٔ زر

پضٚٞؼ ثٝ فٛرت ذٛز  ٗیوزز وٝ اثشار ٔٛرز اعتفبزٜ زر ا

 ٞب یعجت ذٛة جّٜٛ زازٖ آسٔٛز٘ تٛا٘س یثٛز وٝ ٔ یزٞ ٌشارػ

اس  یوٝ زر ٔغبِؼبت ثؼس ؽٛز یٔ ؾٟٙبزیپ ٗیثبؽس. ثٙبثزا

 یزٞ اثشار ذٛز ٌشارػ یرفتبر ثٝ جب یزیٌ ا٘ساسٜ یٞب هیتىٙ

 یزٞ ثز پبعد یٚ ذغتٍ یٔؾغّٝ وبر ٗیچٙ اعتفبزٜ ؽٛز. ٞٓ

وٝ زر  ؽٛز یٔ ٝیزاؽتٝ وٝ تٛف زیپضٚٞؼ تأث یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 .بثسی ؼیثٝ زٚ تب چٙس رٚس افشا یزٞ سٔبٖ پبعد ٙسٜیآ یٞب پضٚٞؼ
 

 گیری یجٍوت

 زر ای حزفٝ ذٛزپٙسارٜ وٝ اعت آٖ اس حبوی ٔغبِؼٝ ایٗ بیج٘ت   

 ثزذٛرزار ٔتٛعغی عغح اس ٚیضٜ ٔزالجت ٞبی ثرؼ پزعتبراٖ

 عغح ٘یش زر ؽغّی ٚ اعتزط زارز فبفّٝ ٔغّٛة عغح ٚ اس ثٛزٜ

 ؽغّی اعتزط ٚ ای حزفٝ ذٛزپٙسارٜ ثیٗ. اعت ثٛزٜ ٔتٛعظ

 ذٛزپٙسارٜ ایؼافش ثب عٛری وٝ ثٝ. زارز ٚجٛز زاری ٔؼٙی راثغٝ

. یبثس ٔی وبٞؼ ؽغّی اعتزط ٚیضٜ ثرؼ زر پزعتبراٖ ای حزفٝ

. عّجس ٔی سٔیٙٝ ایٗ زر را ٔغئٛلاٖ ثیؾتز چٝ ٞز تٛجٝ ِشْٚ ِذا
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 اثؼبز ثٝ وٝ ؽٛز ٔی تٛفیٝ ریشاٖ ثز٘بٔٝ ٚ ٔسیزاٖ ثٝ چٙیٗ ٞٓ

 ثب ٚ ٕ٘ٛزٜ تٛجٝ پزعتبراٖ زر ای حزفٝ ذٛزپٙسارٜ ٔرتّف

 ای، حزفٝ ذٛزپٙسارٜ افشایؼ زر ؤثزٔ ػٛأُ ثٙسی اِٚٛیت

 .ٕ٘بیٙس اجزا ٚ عزاحی آٖ افشایؼ جٟت زر را ٔساذلاتی
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 .ؽٛز یٔ یتؾىز ٚ لسرزا٘ ٕب٘ٝیذوٛر فٕٔ
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