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Abstract 
Background and aim: The mission of health systems is to ensure community health by providing optimal health 

services. One of the methods to evaluate health services is patient satisfaction. On the other hands, unconscious patients 

have unable to decide and assess their treatment processes in intensive care units ( ICU); Therefore, satisfaction 

assessment should be measure just through a family of admitted patients, the study aim is to determine the family 

satisfaction of ICU admitted patients  the in educational and medical centers of Iran University of Medical Sciences in 

2019. 

Methods: This descriptive cross-sectional study was performed on 385 family members of ICU admitted 

patients, who were selected by consecutive sampling method. Data collection tool was FS-ICU 24 

questionnaire. 

Results: According to the results of this study, the average score of satisfaction of all family members was 

54.22 and higher than the average score (50). Among the dimensions of satisfaction, the highest mean score 

was related to the dimension of care measures with an average of 55.56 and the lowest mean was related to 

the dimension of participation in decision making with an average of 50.17. 

Conclusion: The overall family satisfaction of ICU admitted patients was lower than studies in other 

countries. In addition, despite the importance of the family members involvement in patient-related decisions, 

the level of satisfaction was far below all dimensions of satisfaction. Such a finding highlights the need for 

health care providers to pay more attention to the needs of family members of ICU admitted patients, to 

involve them in the decision-making process and to promote communication between medical staff and 

family members. 
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هٌتخب  یدرهاً -یهراکس آهَزض صُیهراقبت ٍ یّا در بخص یبستر واراىیخاًَادُ ب یهٌذ تیرضا

 0938سال  راى،یا یداًطگاُ علَم پسضک

 
 *2یاحساً نی، هر2بسرگ زاد سای، پر2یحقاً وای، ض2یرٍیپ ذی، حو0سادُیخاًن سواًِ سبسعل

كىسٜ پطؾتاض1  طاٖیتٟطاٖ، ا طاٖ،یا یزا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى ،ییٚ ٔأا ی. زا٘
كٍاٜ ػّْٛ پعقى ،یپطؾتاض یٞا ٔطالثت ماتی. ٔطوع تحم2* ،یا یزا٘  طاٖیتٟطاٖ، ا طاٖ

 
  Email: my.ehsani@gmail.com                      .طاٖیتٟطاٖ، ا طاٖ،یا یزا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى ،یپطؾتاض یٞا ٔطالثت ماتیٔطوع تحم، یاحؿا٘ ٓیٔط٘ٛیؿٙسٜ ٔؿَٛٚ: 

 ذُکیچ
 یاتیاضظق یٞا اظ ضٚـ یىیاؾت.  یٚ زضٔا٘ یؾلأت افطاز جأؼٝ تا اضائٝ ذسٔات ٔغّٛب تٟساقت ٗیؾلأت تأٔ یٞا ضؾاِت ٘ظاْ زهیٌِ ٍ ّذف:

زض ٔٛضز  یطیٌٓ یلازض تٝ تهٕ زاض٘س ٚ یٙییپا یاضیؾغح ٞٛق ٕاضاٖیت ػٜیٔطالثت ٚ یٞا اؾت. زض ترف ٕاضاٖیت یٔٙس تیضضا ،یذسٔات زضٔا٘
اؾت  طیأىاٖ پص ،یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت كیٞا اظ عط ترف ٗیزض ا یٔٙس تیضضا یتطضؾ ٙىٝیتا تٛجٝ تٝ ا ؿتٙس؛یذٛز ٘ یضٔا٘ز یٙسٞایٔساذلات ٚ فطآ

ٔٙترة زا٘كٍاٜ  یزضٔا٘ -یٔطاوع آٔٛظق ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا ٗییٔغاِؼٝ تا ٞسف تؼ ٗیضاؾتا ا ٗیزض ٕٞ
 ا٘جاْ قس. 1398زض ؾاَ  طاٖیا یػّْٛ پعقى

ا٘جاْ قس وٝ تٝ ضٚـ  ػٜیٚ یٞا زض ترف ٔطالثت یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت ی٘فط اظ اػضا 385 یتط ضٚ یفیتٛن یٔغاِؼٝ ٔمغؼ ٗیا ّا:رٍش
اِٛ یطیٌ ٕ٘ٛٝ٘  تٛز. FS-ICU 24اعلاػات ، پطؾكٙأٝ  یا٘تراب قس٘س. اتعاض جٕؼأٚض یٔت

اتؼاز  ٗیتٛز. زض ت كتطی( ت50ٕ٘طٜ ) ا٘ٝیٚ اظ ٔ 22/54ذا٘ٛازٜ  یوُ اػضا یٔٙس تیٕ٘طٜ ضضا ٗیاٍ٘یپػٚٞف ٔ ٗیا جیتط اؾاؼ ٘تاّا:  یافتِ
تا  یطیٌٓ یٔطتٛط تٝ تؼس ٔكاضوت زض تهٕ ٗیاٍ٘یٔ ٗیٚ وٕتط 56/55 ٗیاٍ٘یتا ٔ یٕ٘طٜ ٔطتٛط تٝ تؼس السأات ٔطالثت ٗیاٍ٘یٔ ٗیكتطیت ،یٔٙس تیضضا

 تٛز. 17/50 ٗیاٍ٘یٔ
وكٛضٞا زض ؾغح  طیتا ٔغاِؼات ا٘جاْ قسٜ زض ؾا ؿٝیزض ٔما ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یوّ یٔٙس تیضضاگیری:  ًتیجِ

ٔطتٛط  یٞا یطیٌٓ یزض تهٕ ػٜیٞا ٚ زض ترف ٔطالثت یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔكاضوت اػضا تیإٞ طغٓیػّ ٗ،یلطاض زاقت. ػلاٜٚ تط ا یتطٗ ییپا
٘ظاْ ؾلأت تٝ  اٖیٔتِٛ كتط،یِعْٚ تٛجٝ ت یا افتٝی ٗیتٛز. چٙ یٔٙس تیاظ ٕٞٝ اتؼاز ضضا تطٗ ییتؼس تٝ ٔطاتة پا ٗیزض ا یٔٙس تیضضا عاٖیٔ ٕاض،یتٝ ت

اضتثاط ٔؤثط واضوٙاٖ  ٗیچٙ ٚ ٞٓ یطیٌٓ یتهٕ ٙسیٕ٘ٛزٖ آٟ٘ا زض فطآ ٓیؾٟ ػٜ،یٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یاظٞای٘
 .وٙس یآقىاض ٔ فیاظ پ فیضا ت ٕاضاٖیت ٗیذا٘ٛازٜ ا یتا اػضا یزضٔا٘

 
 ػٜیترف ٔطالثت ٚ ،یٔٙس تیذا٘ٛازٜ، ٔطالثت، ضضا ّا: کلیذٍاشُ
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 3/  1398ؾاَ  طاٖ،یا یٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى یزضٔا٘ -یٔطاوع آٔٛظق ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا
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 هقذهِ

ؾلأت  ٗیتأٔ ،یٚ زضٔا٘ یتٟساقت یٞا ضؾاِت تٕاْ ٘ظاْ
ٞسف تٟٙا تا اضائٝ ذسٔات ٔغّٛب  ٗیافطاز جأؼٝ اؾت وٝ ا

س تٛز. تٝ ٔٙظٛض اضائٝ ذسٔات ٔغّٛب ذٛاٞ طیأىاٖ پص یزضٔا٘
ٞا اضائٝ قسٜ ٔٛضز  ٔطالثت تیفیلاظْ اؾت، و یٚ زضٔا٘ یتٟساقت

 >. 1,2=طزیؾلأت لطاض ٌ یٞا تٛجٝ ٘ظاْ
 یاضائٝ قسٜ تا ٘كاٍ٘طٞا یٕاضؾتا٘یذسٔات ت تیفیو یاتیقاضظ
 ی(، عَٛ ٔست تؿتطMortalityٔطي) عاٖیاظ جّٕٝ ٔ یٔرتّف

(Length of hospital stayپص ،)ٔجسز طـی (Readmission )

 ٝیزض ٘ظط Demingأا  قٛز،‌ی( ا٘جاْ Relapseٔ) یٕاضیٚ ػٛز ت
 تیفیو طٔؿتٕ یضا اظ انَٛ اضتما ٞا یٔكتط تیضضا ٗیذٛز تأٔ
اؾت  ٕاضیٕٞاٖ ت یؾلأت ٔكتط یٞا . زض ٘ظاْزا٘س یٞا ٔ ؾاظٔاٖ

 تیضضا ٗیت ٚ تأٔاؾ یٚ زضٔا٘ یذسٔات تٟساقت اظٔٙسیوٝ ٘
ذسٔات اضائٝ قسٜ تٝ  تیفیو تیتٝ ػٙٛاٖ قاذم ٔغّٛت ٕاضاٖیت

ٚ  Doyle یٔغاِؼٝ ٔطٚض جی>. ٘تا3=قٛز یآٟ٘ا ٔحؿٛب ٔ
 یقاذه ٕاضاٖیت یٔٙس تیوٝ ضضا وٙس یٔ سییتأ عیٕٞىاضاٖ ٘

> 4ذسٔات اضائٝ قسٜ تٝ آ٘اٖ اؾت= تیفیو یاتیٔٙاؾة زض اضظق
اؾت ٚ  یٟٕٔ أسیپ یاظ ذسٔات ٔطالثت ؾلأت ٕاضاٖیت تیضضا

ا٘تظاضات ٚ تطآٚضزٜ  اٖی٘كاٖ زٞٙسٜ تفاٚت ٔ ٗییپا تیضضا عاٖیٔ
تٝ زضٔاٖ ٚ ٔتؼالة  یثٙسیاؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت تط پا اظٞایقسٖ ٘

تط  1984>. اظ ؾاَ 5ٌصاض تاقس= طیتأث یٕاضیت ٔاٖآٖ تط ضٚ٘س زض
زض  یٚ زضٔا٘ یاضائٝ ذسٔات تٟساقت یؾاظٔاٖ ّٔ ةیاؾاؼ تهٛ

ٔٛظف قس٘س، وٝ  یٚ زضٔا٘ یٔطاوع ذسٔات تٟساقت یتٕأ ىا،یآٔط
اؾتفازٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ  ٕاضاٖیذٛز اظ ٘ظطات ت یٞا یاتیزض وٙتطَ ٚ اضظق

ذٛز تٝ  یٞا تط٘أٝ ٘ظط سیضا زض تجس ٞا یاتیحانُ اظ اضظق جی٘تا
ٚظاضت تٟساقت، زضٔاٖ ٚ  1390اظ ؾاَ  عی٘ طاٖی>. زض ا6واض تط٘س=

 یا ضا ٔٛظف تٝ ؾٙجف زٚضٜ ٞا ٕاضؾتاٖیت یتٕأ ،یآٔٛظـ پعقى
 فیافعا یتطا یٚ ا٘جاْ ٔساذلات انلاح ٕاضاٖیت یٔٙس تیضضا
ٕ٘ٛزٜ  یٕاضؾتا٘یذسٔات ت تیفیآٟ٘ا ٚ تٟثٛز و یٔٙس تیضضا

ط ت ٞا ٕاضؾتاٖیت یاِعأ یٞا اظ ؾٙجٝ یىیوٝ  یا ٛ٘ٝ> تٝ 7ٌاؾت=
 فیطایٚ ٗیچٙ ٚ ٞٓ یاػتثاضترك یاؾاؼ ٘ؿُ ؾْٛ اؾتا٘ساضزٞا

زض  ٞا ٕاضؾتاٖیت یّٔ یاػتثاضترك یاؾتا٘ساضزٞا یچٟاضْ اتلاغ
ذسٔت تٝ  ط٘سٌاٖیٌ تیضضا ُی، ؾٙجف ٚ تح1398ّؾاَ 

 ییاٚ ؾطپ یتؿتط یٞا ٚ تا فانّٝ ؾٝ ٔاٜ زض ترف ینٛضت فهّ
اظ  یىیٚجٛز زاضز،  یٔرتّف یٞا ترف ٕاضؾتاٖی>. زض ت8اؾت=
اؾت،  ػٜیٔطالثت ٚ یٞا ترف ٕاضؾتاٖ،یت یٞا ترف ٗیتط ٟٔٓ

تط ػٟسٜ  ٕاضاٖیتٝ ت یاتیح یٞا زض اضائٝ ٔطالثت یوٝ ٘مف ٟٕٔ
تٝ  ٕاضؾتاٖیزض ت ػٜیٔطالثت ٚ یٞا ترف ٙىٝ،یزاضز ٚ تا تٛجٝ تٝ ا

 ٗییتؼ قٛ٘س، یٔ ٙاذتٝػٙٛاٖ ٌٌّٛاٜ وٙتطَ ػّٕىطز ق
تٝ اٞساف  یاتیترف تٝ ٔٙظٛض زؾت ٗیزض ا ٕاضاٖیت یٔٙس تیضضا
 >. 9اؾت= تیحائع إٞ ت،یفیو تیطیٔس

ٞا اوثط  ترف طیتطذلاف ؾا ػٜیٔطالثت ٚ یٞا ترف زض
زضن  یلاظْ تطا یاضیزاض٘س ٚ فالس ٞٛق یتحطا٘ ظیقطا ٕاضاٖیت

 یزض ٔٛضز السأات ٔطالثت یطیٌٓ یذٛز ٚ تهٕ تیاعلاػات اظ ٚضؼ
ٚ  یٞا تٟساقت ٔطالثت یاتیاؾاؼ اضظق ٗیاضائٝ قسٜ ٞؿتٙس. تط ٕٞ

اغّة تا ٔكىُ ٔٛاجٝ اؾت ٚ زض  ٕاضاٖیت ٗیاضائٝ قسٜ تٝ ا یزضٔا٘
 یٞا تا تطضؾ ترف ٗیزض ا ٕاضاٖیت یٔٙس تیؾٙجف ضضا جٝی٘ت

 >.11, 10اؾت= ؿطیذا٘ٛازٜ آٟ٘ا ٔ یٔٙس تیضضا
اضائٝ قسٜ زض  یذا٘ٛازٜ اظ ذسٔات زضٔا٘ یاػضا تیضضا

 تیفیزض تٟثٛز و تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ یػأّ ػٜ،یٔطالثت ٚ یٞا ترف
زاقتٝ تاقس.  یلاتُ تٛجٟ طیٞا تأث ترف ٗیذسٔات اضائٝ قسٜ زض ا

 یذا٘ٛازٜ اظ السأات ٔطالثت یتا تٛجٝ تٝ آٖ وٝ ؾٙجف اػضا
 یزاضز؛ ٔٙغم یىی٘عز ضتثاطا ٕاضاٖیت یاتیاضظق جیٔؼٕٛلاً تا ٘تا

ٞا اضائٝ قسٜ زض  ٔطالثت تیفیاؾت وٝ تٝ ٔٙظٛض ؾٙجف و
 جیاؾتفازٜ قٛز ٚ اظ ٘تا ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاظ اػضا ػٜ،یٚ یٞا ترف

تٟثٛز  یتطا یٔساذلات انلاح یجٟت اجطا ٞا یاتیاضظق ٗیا
 >. 6ٞا اؾتفازٜ قٛز= ٔطالثت تیفیو

تا  یٔغاِؼات ٔتؼسز طیاذ یٞا اٌطچٝ زض ؾاَ طاٖیوكٛض ا زض
ذا٘ٛازٜ  یٔٙس تیتط ضضا ٔساذلات ٌٛ٘اٌٖٛ طیتأث یٞسف تطضؾ

 یا٘جاْ قسٜ اؾت؛ ِٚ ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیت
زض  ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یتاظتاب اظ ؾٛ افتیتا ٞسف زض یٔغاِؼات

ٔٛجٛز وٕتط ا٘جاْ  یٞا ٔطالثت ٚ ضفغ چاِف تیفیجٟت تٟثٛز و
 یٔٙس تیضضا یاؾت وٝ ٔغاِؼات تطضؾ یزض حاِ ٗیقسٜ اؾت. ا

ٔٛضز تٛجٝ لطاض  فیاظ پ فیپ یؿتیتا ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف
 یٔٙس تیضضا ٗییٔغاِؼٝ تا ٞسف تؼ ٗیاؾاؼ ا ٗی. تط ٕٞطزیٌ

ٔطاوع  ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت
اعلاػات  ٗیاؾت، تا تتٛا٘س تا تأٔ تٝنٛضت ٌطف یزضٔا٘ -یآٔٛظق

 یتؿتط ضاٖٕایذا٘ٛازٜ ت یاػضا یاظٞایٚ ٘ یٔٙس تیزض ٔٛضز ضضا
ذسٔات اضائٝ  تیفیتٟثٛز و یلاظْ تطا ٙٝیظٔ ػٜ،یٚ یٞا زض ترف
 ذا٘ٛازٜ آٟ٘ا ضا فطاٞٓ وٙس. یٚ اػضا ٕاضاٖیٌطٜٚ اظ ت ٗیقسٜ تٝ ا

 

 ّا رٍشٍ هَاد 
تعضٌؿاَ  ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یتط ضٚ یٔغاِؼٝ تٛنیفی ٔمغؼ ٗیا
 یٚ جطاح یزاذّ ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط

 یقٟسا طٚظٌط،یضؾَٛ اوطْ، ف یزضٔا٘ -یآٔٛظق یٞا ٕاضؾتاٖیت
٘فط اظ  385ا٘جاْ قس. تؼساز  1398زض ؾاَ  یطٚظآتازیٚ ف طیٞفتٓ ت

تٝ  ػٜیٚ لثتٔطا یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا
ٔاٜ تا اٚاذط تٟٕٗ ٔاٜ  یز یٔؿتٕط اظ اتتسا یطیٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘تراب قس٘س. تطای تؼییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ، زض ؾغح  1398
)زٜ زضنس ا٘حطاف  d;15/1زضنس ٚ تا زلت تطآٚضز  95 ٙاٖیاعٕ
)ا٘حطاف  5/11 اضیتطآٚضز قسٜ زض ٔماِٝ ٔكاتٝ( ٚ ا٘حطاف ٔؼ اضیٔؼ
 یاضی(، اظ ٔغاِؼٝ زِٚت ٞا اؼیٔم طیظ اظیأت ٗیاٍ٘یٔطتٛط ٔ اضیٔؼ

 ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یٔٙس تیضضا"ٚ ٕٞىاضاٖ تحت ػٙٛاٖ 
ٔغاِؼٝ چٙس  هی جی٘تا: ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط
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 ٚ ٕٞىاضاٖ ثعػّیعازٜؾ/  4

 0011، 0 ضوارُ، 00 دٍرُ                    ّای ٍیصُ پرستاری هراقبتهجلِ 

اؾتفازٜ قس ٚ زض  "یٔٙترة ٘ظأ یٞا ٕاضؾتاٖیزض ت یٔطوع
 ٘فط تطآٚضز قس. 385حسالُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ  طیفطَٔٛ ظ

 

   
 
    ⁄
    

  
 
           

     
     

  
 ٔغاِؼٝ قأُ: ٗیذا٘ٛازٜ تٝ ا یٚضٚز اػضا یاضٞایٔؼ
 ؾاَ  65تا  18 ٗیؾٗ ت .1
  یٚ ظتا٘ یفطٍٞٙ یفالس ٔٛا٘غ اضتثاع .2
زاقتٝ )پسض، ٔازض،  ٕاضیتا ت هی٘عز یكاٚ٘سی٘ؿثت ذٛ .3

 ٕاضیت یتطا یطیٌٓ یتهٕ ٙسیفطظ٘س، ٕٞؿط، ذٛاٞط ٚ تطازض( ٚ زض فطآ
 >.11قطوت وٙٙس=

ذٛز ضا  ٕاضیت یٖ تؿتطتاض زض عَٛ ظٔا هیحسالُ  .4
 ٔلالات ٕ٘ٛزٜ تاقٙس.

 تاقس. یىیٔىا٘ ٝیتحت تٟٛ كاٖیا ٕاضیت .5
ٞا  ؾاػت زض ترف ٔطالثت 48حسالُ  كاٖیا ٕاضیت .6

 تاقس. یتؿتط ػٜیٚ
زض  تٛا٘ؿتٙس، یٔ ٕاضیذا٘ٛازٜ ٞط ت یتا چٟاض ٘فط اظ اػضا زٚ

اظ چٟاض ػضٛ اظ  كتطیوٝ ت ی. زض نٛضتٙسیٔغاِؼٝ قطوت ٕ٘ا ٗیا
قطوت زض ٔغاِؼٝ تٛز٘س،  ظیٚاجس قطا ٕاضیذا٘ٛازٜ ٞط ت یاػضا

ذا٘ٛازٜ تا ا٘تراب ذٛزقاٖ تط حؿة نطف  یچٟاض ٘فط اظ اػضا
ا٘تراب  ٕاضؾتاٖیت ای ٕاضیزض وٙاض ت كتطیظٔاٖ حضٛض ت

 یتطا ةیتٝ تطت ٕاضؾتاٖیٞط ت یٞا > تؼساز 1,12ٕٝ٘ٛ٘=قس٘س یٔ
 39ذا٘ٛازٜ )ٔطتٛط تٝ  یفط اظ اػضا٘ 104 طٚظٌطیف ٕاضؾتاٖیت
ذا٘ٛازٜ )ٔطتٛط تٝ  ی٘فط اظ اػضا 106 طیٞفت ت ٕاضؾتاٖی(، تٕاضیت

ذا٘ٛازٜ  ی٘فط اظ اػضا 90ضؾَٛ اوطْ  ٕاضؾتاٖی(، تٕاضیت 40
 ی٘فط اظ اػضا 85 یطٚظآتازیف ٕاضؾتاٖی( ٚ تٕاضیت 35)ٔطتٛط تٝ 

 ( تٛز.ٕاضیت 28ذا٘ٛازٜ )ٔطتٛط تٝ 
٘أٝ تٛز.  اعلاػات قأُ زٚ پطؾف یآٚض جٕغ یاتعاضٞا   
تٛز وٝ  یقٙاذت تی٘أٝ اَٚ ٔطتٛط تٝ اعلاػات جٕؼ پطؾف
 یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یزض ٔٛضز اعلاػات فطز یؾؤالات

ؾغح  ت،یقأُ )ؾٗ، جٙؿ ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف
( ٚ اعلاػات ٔطتٛط یٚ ٔحُ ظ٘سٌ یكاٚ٘سی٘ؿثت ذٛ لات،یتحه

٘ؿثت  ػٜ،ی)٘ٛع ترف ٔطالثت ٚ ػٜیٔطالثت ٚ یٞا تٝ ترف
 .ٌطفت ی( ضا زض تط ٔفتیزض ٞط ق ٕاضیپطؾتاض تٝ ت

ذا٘ٛازٜ  یاػضا یٔٙس تی٘أٝ ضضا ٘أٝ زْٚ پطؾف پطؾف   
( تٛز وٝ FS-ICU) ػٜیٚ یٞا زض ترف یتعضٌؿاَ تؿتط ٕاضاٖیت

قسٜ  یعطاح 2001ٚ ٕٞىاضاٖ زض ؾاَ  Heylandتٛؾظ 
 34 ی( زاضاFS-ICU 34٘أٝ ) پطؾف ٗیا ٝی>. ٘ؿرٝ ا11ِٚاؾت=

 یطیٌٓ یاظ ٔطالثت ٚ ٔكاضوت زض تهٕ تیؾؤاَ زض زٚ ترف ضضا
 Wall، ٔجسزاً تٛؾظ 2007٘أٝ زض ؾاَ  پطؾف ٗیاؾت. ؾپؽ ا

قسٜ ٚ  ُی( تؼسHeyland٘أٝ ) پطؾف ٝیعطاح اِٚ یٚ ٕٞىاض
 ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یٔٙس تی٘أٝ ضضا ؾؤاِٝ پطؾف 24فطٔت 

قسٜ  جازی( اFS-ICU 24) ػٜیٚ یٞا زض ترف یؿاَ تؿتطتعضٌ

تٛز.  FS-ICU 24٘أٝ  پطؾف یٞا زازٜ یاؾت. اتعاض ٌطزآٚض
آٔاض  یٞا تا قاذم SPSS16 ضٞا تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعا زازٜ
 قس. ُیٚ تحّ ٝیتجع یفیتٛن

٘أٝ اؾتفازٜ  پطؾف یاٝ یٌٛ 24٘ؿرٝ پػٚٞف اظ  ٗیزض ا   
اظ  یٔٙس تیؾؤاَ زض ٔٛضز ضضا 14قأُ  ٘أٝ پطؾف ٗیقس. ا

 یاظٞایؾؤاَ زض ٔٛضز تطآٚضزٜ قسٖ ٘ 10ٞا اضائٝ قسٜ ٚ  ٔطالثت
 اؾت.  یطیٌٓ یتهٕ ٙسیٚ ٔكاضوت زض فطآ یاعلاػات

 ُیتكى یلؿٕت 5 ىطتیِ اؼی٘أٝ اظ ٔم پطؾف ٗیؾؤالات ا
تٝ  ٞاٝ یاتعاض ٕ٘طات ٌٛ ٗیا یزٞ ٕ٘طٜ ی>. تطا13,14قسٜ تٛز٘س=

(( 0)) اؼیٔم ٗیقس٘س ٚ تط اؾاؼ ا ُیتثس 100نفط تا  اؼیٔم
ضا ٘كاٖ  یٔٙس تیضضا عاٖیٔ ٗی(( تالاتط100ٚ )) تیضضا ٗیوٕتط
 >. 15زاز=

پػٚٞف  ٗیٞا زض ا ٘أٝ پطؾف ُیتىٕ یتطا یثیٔست ظٔاٖ تمط
ذا٘ٛازٜ ؾٛاز ذٛا٘سٖ  یوٝ اػضا ی. زض ٔٛاضزٛزت مٝیزٜ زل یپٙج اِ

قس.  ُیتٝ نٛضت ٔهاحثٝ تىٕ٘أٝ  ٚ ٘ٛقتٗ ٘ساقتٙس، پطؾف
 یاػضا یٔٙس تیضضا یاٝ یٌٛ 24٘أٝ  پطؾف ییٚ ضٚا ییایپا

 FS-ICU)  ػٜیٚ یٞا زض ترف یتعضٌؿاَ تؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت

 قس.  سٜیٔغاِؼٝ ؾٙج ٗیزض ا (24
 ٓیتا ضٚـ ٔؿتم FS-ICU24٘أٝ  پطؾف یاتتسا ٘ؿرٝ انّ

(Forwardٍّ٘اتعاض ا )تٛؾظ زٚ ٔتطجٓ ٔؿتمُ تٝ ظتاٖ  یؿی
 ییا٘جاْ قسٜ ٚ ٘ؿرٝ اتتسا یتطجٕٝ ٚ تغاتك ظتا٘ یفاضؾ

 ییاظ ضٚا یثیتطو ،ییضٚا ٗییتؼ ی>. تطا16قس= ٝی٘أٝ تٟ پطؾف
لطاض ٌطفت. تٝ  یٔٛضز تطضؾ یفیتٝ ضٚـ و ینٛض ییٔحتٛا ٚ ضٚا
ٞفت ٘فط اظ  اضیؾؤالات زض اذت ،ییٔحتٛا ییاضٚ یٔٙظٛض تطضؾ

لطاض  طاٖیا ییٚ ٔأا یزا٘كىسٜ پطؾتاض یػّٕ اتیٞ یاػضا
٘ظطات  كیٌطفت، ٚ اظ آٟ٘ا زضذٛاؾت قس، تا پؽ اظ ٔغاِؼٝ زل

ٚ لطاضٌطفتٗ  یتٙس ذٛز ضا زض ذهٛل زؾتٛض ظتاٖ، جّٕٝ یانلاح
ٚ  ٙسیاضائٝ ٕ٘ا یٔٙاؾة تٝ نٛضت ٔثؿٛط ٚ وتث یػثاضات زض جا

٘أٝ نٛضت  ٘ظطات، انلاحات لاظْ زض پطؾف افتیپؽ اظ زض
٘فط اظ  10٘أٝ تٛؾظ  پطؾف ینٛض ییضٚا ٗییتؼ یٌطفت. تطا

 ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا
اظ ٔكاضوت وٙٙسٌاٖ زضذٛاؾت قس  ییضٚا ٗیقس، وٝ زض ا ُیتىٕ

 ایاتٟاْ  ،یضا ترٛا٘ٙس ٚ آٟ٘ا ضا اظ جٟت ؾغح زقٛاض ٞاٝ یوٝ ٌٛ
اتعاض تا ضٚـ  ییایپا ٗیچٙ . ٞٓٙسیاحتٕاَ ؾٛء تطزاقت اػلاْ ٕ٘ا

 یٕٞؿا٘ ةیؾؤالات تا ضٚـ ضط یزضٚ٘ ییایآظٖٔٛ تاظآظٖٔٛ ٚ پا
آظٖٔٛ  جی٘تا ٗیت یٕٞثؿتٍقس.  ٗییوطٚ٘ثاخ( تؼ ی)آِفا یزضٚ٘

 یآِفا ةیتٝ زؾت آٔس. ضط R=0.978  ٚP=0.002تاظآظٖٔٛ 
تٛز. جٟت ا٘جاْ ضٚـ  98/0 عیٞا ٘ وُ ؾؤاَ یتطا عیوطٚ٘ثاخ ٘

٘فط ٕ٘ٛ٘ٝ زٚ تاض تا فانّٝ  20٘أٝ تٛؾظ  آظٖٔٛ تاظآظٖٔٛ پطؾف
٘فط جعء  20 ٗیقس. لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ ا ُیٞفتٝ تىٕ هی

 ٔٛضز پػٚٞف ٘ثٛز٘س. یٞا ٕ٘ٛ٘ٝ
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 5/  1398ؾاَ  طاٖ،یا یٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى یزضٔا٘ -یٔطاوع آٔٛظق ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا
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ٞا تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض  زازٜ ُیتحّ ٝیپػٚٞف تجع ٗیا زض
SPSS16 ُٖٛٔیاظ لث یفیتٛن یاضآٔ یٞا ا٘جاْ قس ٚ اظ آظ 

 اؾتفازٜ قس. اضیٚ ا٘حطاف ٔؼ ٗیاٍ٘یٔ

 

 ًتایج
 اضیتا ا٘حطاف ٔؼ 95/40ٔٛضز پػٚٞف  یٚاحسٞا یؾٙ ٗیاٍ٘یٔ

زضنس ٔطز  3/48زضنس افطاز ظٖ ٚ  7/51ؾاَ تٛز. وٝ  43/12
زض ترف ٔطالثت  ٕاضاٖیت یتؿتط یتؼساز ضٚظٞا ٗیاٍ٘یتٛز٘س. ٔ

  ضٚظ تٛز. 27/12 اضیتا ا٘حطاف ٔؼ 38/14 ػٜیٚ
 یزاضا ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یزضنس اظ اػضا 8/48ٔیعاٖ تٝ 

وٝ  ٕاضیٕٞطاٜ ت ٗیٔطالث كتطیتٛز٘س ٚ ت یزا٘كٍاٞ لاتیتحه

 ٕاضاٖیقس، فطظ٘ساٖ ت یافطاز تحت ٔغاِؼٝ ضا قأُ ٔزضنس  7/44
زضنس افطاز تحت ٔغاِؼٝ ؾاوٗ تٟطاٖ  8/68 ٔیعاٖتٝ  تٛز٘س.
تاوٖٙٛ ؾاتمٝ ٔطالثت اظ  ٗیزضنس ٔطالث 6/69 ٔیعاٖتٝ  تٛز٘س.

ط زض جسَٚ ت . اعلاػات وأُ٘ساقتٙس ػٜیٔطالثت ٚ رفزض ت ٕاضیت
 (1)جسَٚ  .آٚضزٜ قسٜ اؾت 1قٕاضٜ 

 ُی( وٝ تٛؾظ پػٚٞكٍط تى2ٕتٝ زؾت آٔسٜ زض جسَٚ ) جی٘تا
ٞا ٔطتٛط تٝ  زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ 5/27قسٜ ٘كاٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ، 

( ٘كاٖ 4-3جسَٚ) جی٘تا ٗیچٙ تٛز. ٞٓ طیت 7 یقٟسا ٕاضؾتاٖیت
ٔغاِؼٝ زض ترف  ٗیٔطتثظ تا ا ٕاضاٖیزضنس ت 8/73 زٞس، یٔ

 هیتٝ ٘ؿثت  ٔطتٛط یفطاٚا٘ ٗیكتطیتٛز٘س ٚ ت یتؿتط یزاذّ
نثح، ػهط ٚ  یٞا فتیزض ق ةیتٝ تطت ٕاض؛یؾٝ ت یپطؾتاض تٝ اظا

 زضنس تٛز.  3/54زضنس ٚ  4/77زضنس،  1/77قة 

 

 یبستر واراىیخاًَادُ ب یضٌاخت تیجوع یّایصگیٍ: 0ل جذٍ

 ّاگرٍُ هتغیر

 

 در صذ فراٍاًی هطلق
 وٕتط ٚ ؾاَ 30 ؾٗ)ؾاَ(

40 - 31 
50 – 41 
 كتطیت ٚ ؾاَ 51
 

94 4/24  

106 5/27  
95 7/24  
90 4/23  

 ظٖ جٙؽ
 ٔطز

199 7/51  
186 3/48  

 تی ؾٛاز ؾغح تحهیلات
 اتتسایی

 ٔتٛؾغٝ
 زیپّٓ

 زا٘كٍاٞی
 

21 5/5  

26 8/6  
43 2/11  

107 8/27  
188 8/48  

 فطظ٘س ٘ؿثت ذٛیكاٚ٘سی
 ذٛاٞط تطازض

 پسض/ٔازض
 ٕٞؿط

172 7/44  
96 9/24  

46 9/11  
71 4/18  

 تٟطاٖ ٔحُ ظ٘سٌی
 حٛٔٝ تٟطاٖ
 قٟطؾتاٖ

14 70 
4 20 
2 10 

 تّٝ زض ٔطالثت اظ اػضای ذا٘ٛازٜ زض ترف ٔطالثت ٚیػٜ ٔكاضوت تجطتٝ
 ذیط

117 4/30  

268 6/69  

 تّٝ ظ٘سٌی تا تیٕاض
 ذیط

229 5/59  

156 5/40  
 زفؼات ٔلالات تا تیٕاض) لثُ اظ ظٔاٖ تؿتطی(

 

 ٞفتٝ زض تاض چٙس
 یٞفتٍ
 ا٘ٝیٔاٞ

 ؾالا٘ٝ
 ػسْ پاؾد

144 6/37  
113 2/30  
87 5/23  
34 7/8  

7 - 
4/23 33 وٕتط ٚ ضٚظ 5 تؼساز ضٚظٞای تؿتطی  

15 – 6  62 4/43  

25 - 16 29 3/20  

0/13 18 كتطیت ٚ ضٚظ 26  
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 ٚ ٕٞىاضاٖ ثعػّیعازٜؾ/  6

 0011، 0 ضوارُ، 00 دٍرُ                    ّای ٍیصُ پرستاری هراقبتهجلِ 

اظ آٖ تٛز وٝ  یٔغاِؼٝ حاو ٗیا یٔٙس تیٕ٘طات ضضا جی٘تا
( 50ٕ٘طٜ ) ا٘ٝیٚ اظ ٔ 22/54وُ  یٔٙس تیٕ٘طٜ ضضا ٗیاٍ٘یٔ
اظ السأات  یٔٙس تیضاتؼس ض 3ٕ٘طٜ  ٗیاٍ٘یٔ ٗیچٙ تٛز. ٞٓ كتطیت

قس. وٝ  كتطیٕ٘طٜ ت ا٘ٝیاظ ٔ عی٘ یطیٌٓ یٔطالثت، اعلاػات ٚ تهٕ
ٔطتٛط تٝ تؼس  یٔٙس تیضضا سؾٝ تؼ ٗیٕ٘طٜ ت ٗیاٍ٘یٔ ٗیكتطیت

ٔطتٛط تٝ  ٗیاٍ٘یٔ ٗیٚ وٕتط 56/55 ٗیاٍ٘یالسأات ٔطالثت تا ٔ
 تٛز. 17/50 ٗیاٍ٘یتا ٔ یطیٌٓ یتؼس ضٚ٘س تهٕ

 

 بحث

 142ذا٘ٛازٜ ٔطتٛط تٝ  ی٘فط اظ اػضا 385ٔغاِؼٝ،  ٗیزض ا
قطوت  ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یىیٔىا٘ ٝیتحت تٟٛ ٕاضیت

 ٕ٘ٛز٘س. 
ٕ٘طٜ وُ  ٗیاٍ٘یٔغاِؼٝ ٘كاٖ زاز، ٔ ٗیا جی٘تا

تٛز.  كتطیت 50ٕ٘طٜ  ا٘ٝیاؾت، وٝ اظ ٔ 22/54یٔٙس تیضضا
ؾٝ تؼس  ٗیت یٔٙس تیٕ٘طات ضضا ٗیاٍ٘یٔ ؿٝیزض ٔما ٗیچٙ ٞٓ

ٕ٘طٜ ٔطتٛط تٝ تؼس السأات  ٗیاٍ٘یٔ ٗیكتطیت ،یٔٙس تیضضا
 ضٔطتٛط تٝ تؼس ٔكاضوت ز ٗیاٍ٘یٔ ٗی( ٚ وٕتط56/55ٔطالثت )

 ٗیاٍ٘یٔ 2015زض ؾاَ  Lam( تٛز. ٔغاِؼٝ  17/50) یطیٌٓ یتهٕ
زض ترف  یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یوّ یٔٙس تیضضا

 جی. ٘تاوٙس یٔ اٖیت 6/78ًٞٙ ًٌٙ ضا،  ٕاضؾتاٖیت ػٜیٔطالثت ٚ
زض تؼس  یٔٙس تیضضا عاٖیٔغاِؼٝ تط ذلاف ٔغاِؼٝ حاضط ٔ ٗیا

اظ ٔطالثت  یٔٙس تیاظ ضضا كتطیضا ت یطیٌٓ یٔكاضوت زض تهٕ

 عاٖیٔ ؿٝیٔغاِؼٝ ٔصوٛض تا ٔما ٗیچٙ . ٞٓزٞس ی٘كاٖ ٔ
ًٞٙ  یٞا ٕاضؾتاٖیت ػٜیٔطالثت ٚ یٞا ترف یوّ یٔٙس تیضضا

 ػٜیٚ یٞا ترف ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یوّ یٔٙس تیوًٙ تا وا٘ازا، ضضا
ًٞٙ  یٞا ٕاضؾتاٖیوٝ ٘ؿثت تٝ ت وٙس یشوط ٔ 9/82زض وا٘ازا ضا 

 >. 12تطذٛضزاض تٛز= یطتالات عاٖیوًٙ اظ ٔ
 یاعلاػات ٍاٜیپا یٔغاِؼات چٙس ٔطوع جیٌعاضـ ٘تا ٗیچٙ ٞٓ
زض وكٛض إِٓاٖ  یوّ یٔٙس تیضضا عاٖیٔ وٙس، یٔ اٖیوا٘ازا ت

>. 17اؾت= 6/76 ىایٚ زض وكٛض آٔط 78 ؽی، زض وكٛض ؾٛئ3/78

 یبستر یّاٍ بخص ّاوارستاىیهطخصات هربَط بِ ب: 2ل جذٍ

 ّاگرٍُ هتغیر

 

در  فراٍاًی هطلق

 فیطٚظٌط ٘اْ تیٕاضؾتاٖ صذ
 َٛ اوطْضؾ

 تیط 7قٟسای 
 فیطٚظآتازی

103 8/26 
90 4/23 

106 5/27 
86 3/22 

 یزاذّ ٘ٛع ترف ٔطالثت ٚیػٜ
 یجطاح

282 8/73 

103 2/26 
 ٕاضیت زٚ تٝ پطؾتاض هی ٘ؿثت پطؾتاض تٝ تیٕاض زض قیفت نة

 ٕاضیت ؾٝ تٝ پطؾتاض هی

 ٕاضیت چٟاض تٝ پطؾتاض هی

2 5/0 

297 1/77 

86 3/22 

 3/0 1 ٕاضیت زٚ تٝ پطؾتاض هی ٘ؿثت پطؾتاض تٝ تیٕاض زض قیفت ػهط

 4/77 298 ٕاضیت ؾٝ تٝ پطؾتاض هی

 3/22 86 ٕاضیت چٟاض تٝ پطؾتاض هی

 3/54 209 ٕاضیت ؾٝ تٝ پطؾتاض هی ٘ؿثت پطؾتاض تٝ تیٕاض زض قیفت قة

 7/45 176 ٕاضیت چٟاض تٝ پطؾتاض هی

 

 

 

 0938در سال  صُیهراقبت ٍ یّادر بخص یبستر واراىیخاًَادُ ب یهٌذتیرضا ساىیه: 9ل جذٍ

 يیاًگیه ٌِیطیب ٌِیکو  هٌذیرضایت
 اًحراف

 اریهع

 011 یهبٌا بر ًورُ

 يیاًگیه ٌِیطیب ٌِیکو
 اًحراف

 اریهع

 42/19 56/55 100 0 43/12 56/51 80 16 (16 - 80) یٔطالثت السأات اظ ٔٙسیضضایت

 23/22 63/53 100 0 35/5 87/18 30 6 (6 - 30) یاعلاػات ی٘یاظٞاآٚضزٜ قسٖ تط اظ ٔٙسیضضایت

 37/24 17/50 100 0 92/3 03/12 20 4 (4 - 20) ٌیطیتهٕیٓ ٔكاضوت زض اظ ٔٙسیضضایت

 66/18 22/54 100 0 41/19 39/82 130 26 (26 - 130) وُ ٔٙسیضضایت
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 7/  1398ؾاَ  طاٖ،یا یٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى یزضٔا٘ -یٔطاوع آٔٛظق ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا
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ٚ ٕٞىاضاٖ زض ؾاَ  Ferrando ػلاٜٚ تط ٔغاِؼات شوط قسٜ،
 ٗییتؼتٝ ٔٙظٛض  یٔغاِؼٝ وٛٞٛضت چٙس ٔطوع هی 2019

 یآٔٛظق یٞا ٕاضؾتاٖیت ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یٔٙس تیضاض
 عاٖیٔ اٍ٘طیآٖ ت جیاٍّ٘ؿتاٖ ا٘جاْ زاز٘س وٝ ٘تا یآٔٛظق طیٚ غ
 >. 18(=80تٛز )ٕ٘طٜ یٔٙس تیضضا یتالا

 افتٝیوُ ضا تٝ ػٙٛاٖ  یٔٙس تیضضا عاٖیوٝ ٔ یٍطیٔغاِؼٝ ز
اؾت.  2016زض ؾاَ  Frivoldٔغاِؼٝ  وٙس، یٔ اٖیپػٚٞف ذٛز ت

 9زض  ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یوُ اػضا یٔٙس تیٔغاِؼٝ ضضا ٗیزض ا
ٌعاضـ  70زض وكٛض ٘طٚغ  یٚ جطاح یزاذّ ػٜیترف ٔطالثت ٚ

ٚ ٕٞىاضاٖ  Clarkٔغاِؼٝ  جی٘تا ٗیچٙ >. 19ٓٞقسٜ اؾت=
 یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یوّ یٔٙس تیضضا عاٖی(، 2016ٔ)

 یآٔٛظق طیغ یٞاٖ ٕاضؾتایاظ ت یىی ػٜیزض ترف ٔطالثت ٚ
 >. 20ٕ٘ٛزٜ اؾت= اٖیزضنس ت 24/72ٔاؾاچٛؾت ضا 

 عاٖیتٛزٖ ٔ ٗییٔغاِؼات فٛق ٚ پا جی٘تا ٗییزض تث
وكٛض ٔا  ػٜیٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا

إِٓاٖ،  ٗ،یاظ جّٕٝ چ افتٝیتٛؾؼٝ  یوكٛضٞا طی٘ؿثت تٝ ؾا
ٔلالات ٚ  ىاٖتٝ ػسْ أ تٛاٖ یٚ وا٘ازا ٔ ىایآٔط ؽ،ییؾٛ

 یىیعیف یفضا ٕاضقاٖ،یذا٘ٛازٜ تا ت یاػضا هیٔجاٚضت ٘عز
تؼساز  ٗیچٙ ا٘تظاض ٚ ٞٓ یٞا ٚ اتاق ػٜیٚ یٞا ٘أٙاؾة ترف

 پطقىاٖ ٚ پطؾتاضاٖ اقاضٜ ٕ٘ٛز. ی٘اواف
ؾٝ تؼس  ؿٝیپػٚٞف زض ٔٛضز ٔما ٗیتٝ زؾت آٔسٜ زض ا جی٘تا 
 یذٛا٘ ٞٓ Frivold  ٚFerrandoتا ٔغاِؼات  ،یٔٙس تیضضا

ٚ  كتطیزض تؼس ٔطالثت اظ ٕٞٝ ت یٔٙس تیزاقتٝ ٚ زض ٕٞٝ آٟ٘ا ضضا
, 18اظ ٕٞٝ اتؼاز وٕتط اؾت= یطیٌٓ یزض تؼس ٔكاضوت زض تهٕ

وٝ تا ٞسف  عی( 2014٘) یاضیزض ٔغاِؼٝ زِٚت  ٗیچٙ >. 19ٓٞ
ٔطالثت  یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا ٗییتؼ
 عاٖیتٟطاٖ ا٘جاْ قس، ٔ ی٘ظأ یٞا ٕاضؾتاٖیزض ت ػٜیٚ

ٚ زض تؼس ٔكاضوت  ٗیكتطیزض تؼس ػّٕىطز واضوٙاٖ ت یٔٙس تیضضا
 ٗیٕ٘طٜ ضا تٝ ذٛز اذتهال زاز وٝ ا ٗیوٕتط ،یطیٌٓ یزض تهٕ

 >.10زاضز= یذٛا٘ تا ٔغاِؼٝ حاضط ٞٓ افتٝی
 سٖیقٙ یتطا یػٕٛٔاً فطنت ػٜیٔطالثت ٚ یٞا ترف پعقىاٖ
 یتٝ ؾؤالات، ٕٞسضز ییس ٚ پاؾرٍٛذا٘ٛازٜ ٘ساض٘ ینحثت اػضا
ذا٘ٛازٜ اغّة تٛؾظ پطؾتاضاٖ ا٘جاْ  یاػضا یٚ ضفغ ٍ٘طا٘

 یٞا ترف ٗیعثك لٛا٘ ٙىٝیتا تٛجٝ تٝ ا ٗیچٙ . ٞٓقٛز یٔ
 یاػضا یتطا ٕاضاٖیتا ت هیأىاٖ ٔلالات ٘عز ػٜیٔطالثت ٚ

ٔحسٚز ٚ ذال، اجاظٜ ٔلالات  یذا٘ٛازٜ ٚجٛز ٘ساضز ٚ زض ٔٛاضز
وٙتطَ ػفٛ٘ت تٝ  ٗیترف ٚ ٔٛاظ ٗیلٛا٘ تیتا ضػا یحضٛض
 یٚ اضغطاب اػضا ی. ِصا واٞف ٍ٘طا٘قس یذا٘ٛازٜ زازٜ ٔ یاػضا

وؿة اجاظٜ اظ  ٗیچٙ ذا٘ٛازٜ تٝ ٚاؾغٝ نحثت تا پطؾتاضاٖ ٚ ٞٓ
 ٕاضیٔجاٚضت تا ت اظی٘ فغجٟت ض یٔلالات حضٛض یآٟ٘ا تطا

ذا٘ٛازٜ اظ  یاػضا یٔٙس تیضضا فیافعا ُیاظ زلا یىی تٛا٘س یٔ
 ٙىٝیتٝ ٘ظط پػٚٞكٍط تا تٛجٝ تٝ ا .تاقس ػٜیٚ یٞا پطؾتاضاٖ ترف

٘أٝ ٚجٛز  ٔطتٛط تٝ پطؾتاضاٖ زض تؼس ٔطالثت پطؾف یٞاٝ یٌٛ

 تٛا٘س یٔغاِؼٝ ٔ ٗیاظ تؼس ٔطالثت زض ا یٔٙس تیضضا فیزاضز، افعا
اظ پطؾتاضاٖ تاقس.  ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا فیٔتأثط اظ افعا

 هی٘ اٖ،یٔغاِؼات ٔمسؾ جیتٝ ٘تا تٛاٖ یٔٛضٛع ٔ ٗیا سییزض تأ
اقاضٜ ٕ٘ٛز، وٝ ٘كاٖ زاز٘س تطذٛضز  Baileyٚ  یترت ٘هطآتاز

وأُ تٛؾظ پطؾتاض تٝ ؾؤالات  حاتیٔحتطٔا٘ٝ پطؾتاض ٚ تٛض
 فیذا٘ٛازٜ تا افعا یاظ اػضا یاعلاػات تیٚ حٕا ٕاضیت

 یزاض یا اضائٝ قسٜ اضتثاط ٔؼٙٞ اظ ٔطالثت یٔٙس تیضضا
 ٗیاظ اضتثاط ٔٛفك ت یترف ٟٕٔ ٍطیز ی> اظ عطف21،22،23زاضز=

ٚ  یذا٘ٛازٜ تٛجٝ تٝ انُ ذٛز ٔرتاض ی/ اػضإاضیپعقه تا ت
ٔكاضوت  ٕاض،یٔحتطْ قٕطزٖ اقرال، اضائٝ اعلاػات تٝ ت

 یٞا ٔطتثظ تا ٔطالثت یٞا یطیٌٓ یتهٕآٌاٞا٘ٝ ٚ ٔتماتُ آٖ زض 
 >. 24اؾت= یزضٔا٘

 اٍ٘طیت ٕاضاٖیٔغاِؼٝ تط اؾاؼ ٘ظطات ذا٘ٛازٜ ت ٗیا جی٘تا
أط  ٗیاؾت وٝ ا كاٖیپعقىاٖ تا ا ٗییپا یتؼساز زفؼات اضتثاع

ذا٘ٛازٜ اظ تؼس  یاػضا ٗییپا یٔٙس تیضضا ٝیزض تٛج تٛا٘س یٔ
 >.25قٛز= اٖیت یطیٌٓ یٔكاضوت زض تهٕ

   

 گیریتیجًِ
 ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیٔغاِؼٝ زض ضاتغٝ تا ضضا ٗیا جی٘تا

 عاٖی٘كاٖ زاز وٝ ٔ ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط
ؾغح  ٗیاٍ٘یاظ ٔ تطٗ ییذا٘ٛازٜ پا یاػضا یوّ یٔٙس تیضضا
 فیوكٛضٞا اؾت؛ ِصا افعا طیزض ؾا ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا

٘ظاْ ؾلأت تٝ  اٖیٔتِٛ كتطیتٛجٝ ت اظٔٙسی٘ یٔٙس تیضضا عاٖیٔ
 یٞا زض ترف یتسحاَ تؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یاػضا یاظٞای٘

 اؾت.  ػٜیٔطالثت ٚ
اظ  تیضضا"ذا٘ٛازٜ زض اتؼاز  یاػضا یٔٙس تیضضا ٗیچٙ ٞٓ

اظ ٔكاضوت زض  تیضضا"ٕ٘طٜ ٚ زض تؼس  ٗیكتطیت "ٔطالثت
ٕ٘طٜ ضا تٝ ذٛز اذتهال زاز.  ٗیوٕتط "یطیٌٓ یٕته

 یطیٌٓ یذا٘ٛازٜ اظ ٔكاضوت زض تهٕ یاػضا ٗییپا یٔٙس تیضضا
 تیپػٚٞف حائع إٞ ٗیزض ا ؛یٔٙس تیاتؼاز ضضا طی٘ؿثت تٝ ؾا

ذا٘ٛازٜ  یٕ٘ٛزٖ اػضا ٓیٔساذلات ٔٙاؾة زض ؾٟ اظٔٙسیاؾت ٚ ٘
 یتا اػضا یٚ اضتثاط ٔؤثط واضوٙاٖ زضٔا٘ یطیٌٓ یتهٕ ٙسیزض فطآ

 اؾت.  ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت
ذال تٝ  یىیعیف یضاٞاتا فطاٞٓ آٚضزٖ ف تٛاٖ یٔ ٗیچٙ ٞٓ

اػٓ اظ  یا٘ؿا٘ یطٚی٘ تیوٕ فیٔٙظٛض حضٛض ٕٞطاٞاٖ، افعا
ٚ  حیتٝ ٔٛلغ ٚ نح یپعقه، پطؾتاض، وٕه پطؾتاض، اعلاع ضؾا٘

 ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یتا اػضا یتٟثٛز اضتثاط ٔؤثط واضوٙاٖ زضٔا٘ عی٘
ٞا اضائٝ قسٜ  اظ ٔطالثت ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یوّ یٔٙس تیتسحاَ، ضضا

زاز. وكف ػٛأُ  فیضا افعا ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف
ػٛأُ ٚ تٛجٝ تٝ حمٛق ٚ  ٗیضفغ ا یتلاـ تطا ،یتی٘اضضا

ذا٘ٛازٜ  یٔٙس تیضضا فیزض افعا ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یا٘تظاضات اػضا
 ٔؤثط اؾت. ػٜیٚ یٞا زض ترف یتطتؿ ٕاضاٖیت
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 ٚ ٕٞىاضاٖ ثعػّیعازٜؾ/  8

 0011، 0 ضوارُ، 00 دٍرُ                    ّای ٍیصُ پرستاری هراقبتهجلِ 

 ٍ تطکرقذیر ت
عطح ٚ وؿة ٔجٛظ اظ  ةیپؽ اظ تهٛ یٔغاِؼٝ ٔمغؼ ٗیا

تا وس  طاٖیا یاذلاق زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى تٝیوٕ

IR.IUMS.REC.1398.909   ا٘جاْ قس. اٞساف پػٚٞف
ٞا قطح زازٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٝیوّ یآٖ تٝ عٛض وأُ تطا یاجطا یٚ چٍٍٛ٘

اظ ٕٞٝ آٟ٘ا،  یٝ وتث٘أٝ آٌاٞا٘ تیقس ٚ تؼس اظ ٌطفتٗ ضضا
ٔماِٝ  ٗیا ؿٙسٌاٖی٘ٛ ّٝیٚؾ ٗیاٝ قس. ت ُیتىٕ ٞا ٘أٝ پطؾف

زا٘كٍاٜ ػّْٛ  ماتیذٛز ضا اظ ٔؼاٚ٘ت تحم یٔطاتة ؾپاؼ ٚ لسضزا٘
ٚ  ػٜیٔطالثت ٚ یٞا ؾطپطؾتاضاٖ ترف ٗیچٙ ٚ ٞٓ طاٖیا یپعقى

ٔغاِؼٝ  ٗیزض ا ،یتس ضٚح ظیوٝ تا ٚجٛز قطا ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت
 زاض٘س یٔكاضوت ٕ٘ٛز٘س، اػلاْ ٔ

 
 

 تضاد هٌافع
وٙٙس وٝ ٞیچ تضاز تسیٗ ٚؾیّٝ ٘ٛیؿٙسٌاٖ ایٗ ٔماِٝ تیاٖ ٔی

 ٔٙافؼی زض ذهٛل ٔماِٝ حاضط ٚجٛز ٘ساضز.
 
 

 

 هٌابع

1. Jensen HI, Gerritsen RT, Koopmans M, 

Downey L, Engelberg RA, Curtis JR, et al. 

Satisfaction with quality of ICU care for 

patients and families: the euroQ2 project. 

Critical Care. 2017;21(1):239. 

2. Gholami fesharaki M, Akbari H, Akbari H, 

Mohammadian M. Inpatient Satisfaction 

and Effecting Factors: Findings from a 

Large Sample Size Cross Sectional Study. 

Health Research Journal. 2016;1(1):4-11. 

3. Abbasi M, Moatari M, Pourahmad S. 

Patients' Satisfaction of Nursing Care: 
Reflection of Clinical Governance. Iran 

Journal of Nursing. 2015;28(97):34-41. 

[Persian] 

4. Doyle C, Lennox L, Bell D. A systematic 

review of evidence on the links between 

patient experience and clinical safety and 

effectiveness. BMJ Open. 

2013;3(1):e001570. 

5. Lai VKW, Lee A, Leung P, Chiu CH, Ho 

KM, Gomersall CD, et al. Patient and 

family satisfaction levels in the intensive 
care unit after elective cardiac surgery: 

study protocol for a randomised controlled 

trial of a preoperative patient education 

intervention. BMJ Open. 2016;6(6):1-6. 

6. Sarode V, Sage D, Phong J, Reeves J. 

Intensive care patient and family 

satisfaction. International Journal Of Health 

Care Quality Assurance. 2015;28(1):75-81. 

7. Khezri l. Assessment of patient satisfaction 

with nursing services provided in general 

wards of university hospitals in Bushehr 

2012. bums-nvj. 2015;2(3):36-46. [Persian] 
8. Fotuhi MA, Khoshgoftar A, Bakhshande H, 

Karami G, Rasti Broujeni M. Evaluation of 

Viewpoint of Executive Management Team 

of Hospitals of Qom Province in Terms of 

the Third Generation of Hospital 

Accreditation Standards, 2017, (Iran). Qom 

Univ Med Sci J. 2018;12(5):62-70. 

[Persian]  

9. Yavari M, Ardehali H, Moini M. 

Evaluation of Intensive Care Unit in terms 

of standards of care in selected hospitals in 

Tehran. journal of medical council of 

islamic republic of iran. 2015;33(2):131-7. 

10. Dolatyari A, Sharififar S, Zareiyan A, 

Tadrisi D. Family satisfaction with care in 

the intensive care unit: Results of a multiple 
center study in selected military hospitals. 

2014.  

11. Heyland DK, Rocker GM, Dodek PM, 

Kutsogiannis DJ, Konopad E, Cook DJ, et 

al. Family satisfaction with care in the 

intensive care unit: results of a multiple 

center study. Critical Care Medicine. 

2002;30(7):1413-8. 

12. Lam S, So H, Fok S, Li S, Ng C, Lui W, et 

al. Intensive care unit family satisfaction 

survey. Hong Kong Med J. 2015;21(5):435-
43. 

13. Bashti S, Aghamohammadi M, 

Heidarzadeh M. The Impact of Family 

Visits on the Level of Anxiety in Patients 

with Angina Pectoris Hospitalized in 

Intensive Care Units. Journal of Health and 

Care. 2016;18(2):161-9. 

14. Farnia F, Fooladi L, Nasiriani Kh, Lotfi 

MH. Effectiveness of Family-Centered 

Care on Family Satisfaction in Intensive 

Care Units. Hakim Health Systems 

Research Journal. 2015;17(4):3-12. 
15. Wall RJ, Engelberg RA, Downey L, 

Heyland DK, Curtis JR. Refinement, 

scoring, and validation of the Family 

Satisfaction in the Intensive Care Unit (FS-

ICU) survey. Crit Care Med. 

2007;35(1):271-9.  

16. Erkut S. Developing Multiple Language 

Versions of Instruments for Intercultural 

Research. Child Dev Perspect. 

2010;4(1):19-24.  

17. Osborn TR, Curtis JR, Nielsen EL, Back 
AL, Shannon SE, Engelberg RA. 

Identifying elements of ICU care that 

families report as important but 

unsatisfactory: decision-making, control, 

and ICU atmosphere. Chest. 

2012;142(5):1185-92.  

18. Ferrando P, Gould DW, Walmsley E, 

Richards-Belle A, Canter R, Saunders S, et 

al. Family satisfaction with critical care in 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                               8 / 9

https://jccnursing.com/article-1-527-en.html


 9/  1398ؾاَ  طاٖ،یا یٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى یزضٔا٘ -یٔطاوع آٔٛظق ػٜیٔطالثت ٚ یٞا زض ترف یتؿتط ٕاضاٖیذا٘ٛازٜ ت یٔٙس تیضضا

J Crit Care Nurs                                      2021, Vol. 14, No.1 

the UK: a multicentre cohort study. BMJ 

Open. 2019;9(8):e028956. 

19. Frivold G, Slettebø Å, Heyland DK, Dale 

B. Family members' satisfaction with care 

and decision‐making in intensive care units 

and post‐stay follow‐up needs—a cross‐
sectional survey study. Nursing open. 

2018;5(1):6-14. 

20. Clark K, Milner KA, Beck M, Mason V. 
Measuring family satisfaction with care 

delivered in the intensive care unit. Critical 

Care Nurse. 2016;36(6):8-14. [Persian] 

21. Moghaddasian S, Abdollah-Zadeh F, 

Rahmani A, Salehain M, Firouzian A. 

Nurse-patient communication and its 

relation to satisfaction with nursing services 

in view point of cancer patients 

hospitalized in shahid Ghazi hospital, 

Tabriz. Journal of North Khorasan 

University of Medical Sciences. 

2013;5(2):459-66. [Persian] 
22. Bailey JJ, Sabbagh M, Loiselle CG, 

Boileau J, McVey L. Supporting families in 

the ICU: A descriptive correlational study 

of informational support, anxiety, and 

satisfaction with care. Intensive and critical 

care nursing. 2010;26(2):114-22. 

23. NikbakhtNasrabadi A, Bakhshayeshi O, 

Parsayekta Z, Hoseyni M, Taghavi T, 

Rezvani H. The effectiveness of 

implementing nursing consultation on the 

anxiety of patients undergoing GI 

endoscopy. Iran Journal of Nursing. 

2012;25(79):54-62.[Persian] 

24. Manouchehri H, Zagheri-Tafreshi M, 
Nasiri M, Ashrafi H. Patients Participation 

in Health Care Decision Makings in 

Hospitals Affiliated with Saveh School of 

Medical Sciences, 2016. Journal of Health 

and Care. 2018;19(4):251-61. 

25. AsadiJanati N, Vahdat S, Yazdan Panah A. 

Studying patient participation in controlling 

postoperative infection in orthognathic 

surgery in BouAli Hospital, Tehran in 

2012-2013. Medical Sciences Journal. 
2014;24(3):189-93. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

https://jccnursing.com/article-1-527-en.html
http://www.tcpdf.org

