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Abstract 
Intensive care units encounter with the complex and different therapeutic and care needs of patients. The effective 
responsiveness to these needs depends on the knowledge and skills of different health professions, so inter-professional 
collaboration and teamwork is essential to providing safe and comprehensive care in these areas. Inter-professional collaboration 
is a process in which different health professions, along with the patient and their families work together in the interaction based 
on partnership, mutual trust and understanding, information sharing, common goals setting and joint decision making to achieve 
the best and most effective outcome for the patient. Unfortunately, most current performance in the intensive care units is 
parallel, independent and without the participation and joint decisions of different professions, and this is one of the reasons for 
the increase the medical errors and negative patients’ outcome. Numerous factors, including systemic, organizational, and 

interpersonal interactions, are influential on inter-professional collaboration in the mentioned wards, and understanding them 
will provide an opportunity to promote inter-professional collaborations in these areas. Strategies such as inter-professional 
rounds, the development of inter-professional common goals setting sheets, the preparation of guidelines, as well as the tools for 
measuring team performance and monitoring them can be effective in promoting inter-professional collaboration in intensive 
care units. It is time to adopt approaches and strategies to improve teamwork and inter-professional collaboration in intensive 
care units and improve patients’ outcome. 
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 ژهیمزاقبت و یها در بخش یا حزفه نیب یو همکار یمیضزورت عملکزد ت

 
 سهزه وفادار

ـىذُ ،جشاحی –یگشٍُ داخل، ػلاهت تیشیهذ مبتیهشوض تحم ـگبُ علَم پضؿى ،یپشػتبس داً  شاىیا ،، تْشاى)عج(اللهِ یبم یداً

 

  E-mail: zohrehvafadar@gmail.com. شاىی، تْشاى ،ا)عج(الله ِیبم یداًـگبُ علَم پضؿى ،یپشػتبس ،داًـىذُجشاحی –یػلاهت، گشٍُ داخل تیشیهذ مبتیهشوض تحم ،صّشُ ٍفبداسًَیؼٌذُ هؼٍَل: 

 ذهکیچ
ّبی هختلف  ایي ًیبصّب بِ داًؾ ٍ هْبست حشفِثش بِ ؤّبی هشالبت ٍیظُ، بب ًیبصّبی دسهبًی ٍ هشالبتی پیچیذُ ٍ هتفبٍت بیوبساى هَاجِ ّؼتٌذ. پبػخگَیی هبخؾ

یٌذی آای فش ّوىبسی بیي حشفِ، ّب اػت ِ هشالبت ایوي ٍ جبهع دس ایي بخؾی اسائ لاصهِ عولىشد تیوی،ای ٍ  بیي حشفِػلاهت ٍابؼتِ اػت، اص ایي سٍ ّوىبسی 
ادُ دس وٌبس بیوبس ٍ، ّبی هختلف ػلاهت اػت وِ دس آى حشفِ اعلاعبت، اؿتشان گزاؿتي  دسن هتمببل، بِ تعبهلی هبتٌی بش هـبسوت، اعتوبد ٍ دسیـبى بّ خبًَ

دس  ّبی جبسیشدلىبیـتش عوػفبًِ، أوٌٌذ. هت بب ّن ّوىبسی هیبشای بیوبس ثشتشیي پیبهذ ؤٍ هبْتشیي  ی هـتشن دس جْت دػتیببی بِّب گیشی تلوین گزاسی ٍ ّذف
 ،اؿتببّبت پضؿىیّبی هختلف بَدُ ٍ ایي یىی اص علل افضایؾ  حشفِّبی هـتشن  گیشی تلوینهـبسوت ٍ بذٍى هؼتمل ٍ  ،ٍیظُ بِ كَست هَاصی ّبی بخؾ

ای دس  بش ّوىبسی بیي حشفِفشدی  يتعبهلات بیٍ ػبصهبًی  ،عَاهل ػیؼتوی. عَاهل هتعذدی اص جولِ اػتپیبهذّبی هٌفی دس بیوبساى  ًبخَاػتِ ٍعَاسم 
ساًذّبی بیي ّىبسّبیی هبًٌذ ّبی هزوَس سا فشاّن خَاّذ آٍسد. سا ای دس بخؾ ی استمبء ّوىبسی بیي حشفِ ْب صهیٌِثش ّؼتٌذ وِ ؿٌبخت آًؤّبی ٍیظُ ه بخؾ
ب هیٍ پبیؾ آتیوی عولىشد ّبی ػٌجؾ سٍ ّوچٌیي ابضا ّب دػتَسالعولیِ ْتای،  گزاسی هـتشن بیي حشفِ ّبی ّذف ای، تذٍیي ؿیت حشفِ  تَاًذ دس استمبء ًْ

ای سا دس  تیوی ٍ ّوىبسی بیي حشفِ، عولىشد ثش ببؿذ. صهبى آى سػیذُ تب بب اتخبر سٍیىشدّب ٍ ساّىبسّبی هٌبػبّبی ٍیظُ هؤ ای دس بخؾ ّوىبسی بیي حشفِ
 ّبی ٍیظُ استمبء دادُ ٍ پیبهذّبی بیوبساى سا بْبَد بخـیذ. بخؾ

 
 ظُیهشالبت ٍ یّب بخؾ ،یویعولىشد ت ،یا حشفِ يیب یّوىبس ها: کلیذواژه
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 3/  ظُیهشالبت ٍ یّب دس بخؾ یا حشفِ يیب یٍ ّوىبس یویضشٍست عولىشد ت
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 مقذمه
بذحبل ٍ  وبساىیبب ب یدسهبً یّب ظیهح ظُ،یهشالبت ٍ یّب بخؾ

لببل  شیثببت ٍ غ یپشاػتشع، ب ذُ،یچیپ بد،یص یفـبس وبس
بِ  وبساىیهتعذد ب یبصّبیبِ ً ییبَدُ، وِ پبػخگَ یٌیب ؾیپ

ٍ  یا حشفِ يیب یٍ ّوىبس یاص تلاؽ، ّوبٌّگ ییػغح ببلا
ػلاهت  تلفهخ یّب بِ ٌّگبم حشفِ ٍ عیػش یّب یشیگ نیتلو

. [1] داسد بصیهتفبٍت ً یّب بب تخلق، داًؾ، ًگشؽ ٍ هْبست
هختلف ػلاهت هبًٌذ پضؿىبى، پشػتبساى،  یّب هتخللبى حشفِ

 ،یٌیببل یّب ؼتیفبسهبوَلَط ّب، ؼتیَتشاپیضیتٌفغ دسهبًگشّب، ف
هذدوبساى  ،یگفتبس دسهبً ،یٌیسٍاًـٌبع ببل ِ،یتغز يلیهتخل
 یخذهبت دسهبً ظُیٍ یّب دس بخؾ گشیىذیدس وٌبس  ٍ ... یاجتوبع

استببعبت ٍ تعبهلات  تیفیسٍ و يیوٌٌذ، اص ا یسا اسائِ ه یٍ هشالبت
ٍ  یعبهل اكل ،یویٍ عولىشد ت یّوىبس ،یا حشفِ يیب

دس  وبساىیب یبهذّبیٍ استمبء پ یوٌیخذهبت، ا تیفیوٌٌذُ و يییتع
هٌجش بِ بشٍص  ،یا حشفِ يیب یعذم ّوىبس فَق بَدُ ٍ یّب بخؾ

ٍ عَاسم ًبخَاػتِ  یاؿتببّبت پضؿى ؾیافضا ،یجذ یّب بیآػ
 بسی. هغبلعبت بؼ[3, 2] ؿَد یه وبساىیدس ب یهٌف یبهذّبیپ ٍ
 یا حشفِ يیب یاًذ، ضعف دس استببعبت ٍ ّوىبس ًـبى دادُ یبدیص

 یّب هـتشن دس بخؾ یّب یشیگ نیضعف دس تلو جِیٍ دس ًت
 ضاىیه ،یاؿتببّبت پضؿى ؾیدس افضا یًمؾ هْو ظُ،یهشالبت ٍ
هجذد،  یبؼتش ضاىیه ؾیافضا وبس،یبِ ب بیػآ ش،یه هشي ٍ

هبًٌذ صخن بؼتش،  یعَاسض ؾیٍ افضا یعَل هذت بؼتش ؾیافضا
 لاتَس،یاص ًٍت یدس جذاػبص شیخأت لاتَس،یهشتبظ بب ًٍت یّب عفًَت

 ؾیافضا يیٍ...، ّوچٌ هیًبهٌبػب، ؿَن ػپت یػمَط، آساهبخـ
خبًَادُ، وبّؾ  ٍ وبسیب تیوبّؾ سضب ،یدسهبً یّب ٌِیّض

پشػتبساى ٍ بشٍص  ییتشن خذهت ٍ جببجب ؾیٍ افضا تیسضب
 يیػَه ی. اؿتببّبت پضؿى[1] ؿًَذ یه یاخلال یّب چبلؾ

اص  یاػت وِ بخؾ عوذُ آى ًبؿ ىبیهشآدس  شیه عبهل هشي ٍ
. [1,4] اػت یویٍ عولىشد ت یا حشفِ يیضعف دس استببعبت ب

اص اؿتببّبت هٌجش بِ  سكذد 37ًـبى داد وِ  یهشٍس یا هغبلعِ
پضؿىبى ٍ  يیاص ضعف دس استببعبت ب یًبؿ وبسیبِ ب بیػآ

 .  [5] پشػتبساى اػت

 

 یا حزفه نیب یهمکار
 یّب وِ دس آى حشفِ اػت یٌذیآفش یا حشفِ يیب یّوىبس

 ٍ وبسیهتفبٍت، دس وٌبس ب یّب هختلف ػلاهت بب تخلق
 ی، ؿٌبخت ٍ ٍابؼتگبش هـبسوت یهبتٌ یدس تعبهل ـبىیّب خبًَادُ

هـتشن، بِ  یاحتشام هتمببل، ّذف گزاس هتمببل، اعتوبد، دسن ٍ
ّب  یشیگ نیٍ لذست دس تلو تیاؿتشان گزاؿتي اعلاعبت، هؼئَل

 بهذیپ يیثشتشؤٍ ه يیبِ بْتش یببیٍ حل هؼئلِ دس جْت دػت
 .  [6] وٌٌذ یه یخبًَادُ بب ّن تلاؽ ٍ ّوىبس /وبسیب یبشا
 ٍ یویعولىشد ت ظُ،یهشالبت ٍ یّب بخؾ یذگیچیبب تَجِ بِ پ 
ّب  بخؾ يیٍ جبهع دس ا ويیاسائِ هشالبت ا ی لاصهِ یا حشفِ يیب

هـتشن ٍ بِ اؿتشان  یشیگ نیؿبهل تلو یویببؿذ، وبس ت یه
 تیهؼئَل ،یجوع تیَّ ،یگشٍّ یَػتگیگزاؿتي اعلاعبت، پ

 ف،یٍظب ّب ٍ ًمؾ دس اّذاف/ تیؿفبف ،یهـتشن جوع
احتشام هتمببل، دسن  اعتوبد ٍ ،یویثش تؤاستببط ه ،یّوبٌّگ

حل تضبد ٍ فمذاى تعبسم هبًذگبس ٍ  ییّب ٍ تَاًب هتمببل ًمؾ
 تیفیهبًٌذ و یویعولىشد ت یّب وبسّب اػت.  ؿبخق كیتلف

تي اعلاعبت ٍ بِ اؿتشان گزاؿ ضاىیتعبهلات، ه استببعبت ٍ
بِ  تضبدهـتشن ٍ حل هؼئلِ ٍ  یشیگ نیتلو ّب، تیهؼئَل

 گشید یگزاس اػت، اص ػَشیثأت وبساىیب یبهذّبیبش پ یبدیص ضاىیه
تشام هتمببل، اسصؽ ًْبدى اح آى بِ دسن ٍ ییبیٍ پَ نیت عولىشد

هٌحلش بِ فشد  یّب ّب ٍ هْبست ّب، ًگشؽ صؽّب، اس بِ تخلق
وٌٌذُ وِ بِ ته  تیٍ حوب ويیا یسٍاً جَْ ن،یت یاعضب ته ته

بش  یًظشات خَد سا هبتٌ یبِ ساحت ٌذدّ یاجبصُ ه نیت یته اعضب
ٍ  ويیداسد.  فمذاى جَ ا یبؼتگ وٌٌذ بىیداًؾ خَد ب تخلق ٍ

اص اعلاعبت هْن بِ اؿتشان  یبسیوٌٌذُ هوىي اػت بؼ تیحوب
 ببذی ؾیخغبّب ٍ اؿتببّبت افضا ضاىیه جِیدس ًت گزاؿتِ ًـَد ٍ

[7 ,8] . 
 یجبس یعولىشدّب ـتشیدّذ، ب یؿَاّذ هَجَد ًـبى ه ػفبًِأهت

ٍ هؼتمل، بذٍى  یبِ كَست هَاص ظُیهشالبت ٍ یّب دس بخؾ
ٍ لذست دس  تیهـبسوت ٍ بِ اؿتشان گزاؿتي ّذف، هؼئَل

دس اهش  شیهختلف دسگ یّب هـتشن حشفِ یّب یشیگ نیتلو
اص  یىی يیهزوَس بَدُ ٍ ا یّب دس بخؾ وبساىیدسهبى ب هشالبت ٍ
 ؾیعَاسم دسهبى ٍ افضا ٍ یپضؿى یخغبّب ؾیعلل افضا

 . [9] اػت ظُیٍ یّب ٍ اؿغبل تخت یدسهبً یّب ٌِیّض
 

در  یا حزفه نیب یگذار بز همکارزیثأت عوامل

 ژهیمزاقبت و یها بخش
 یفشد يیٍ تعبهلات ب یػبصهبً ،یؼتویعبهل هْن، عَاهل ػ ػِ

ثش ّؼتٌذ: عَاهل ؤه ظُیٍ یّب دس بخؾ یا حشفِ يیب یبش ّوىبس
 یٍ حت یاجتوبع ،یآهَصؿ ،یفشٌّگ یّب ؼتنیهبًٌذ ػ یؼتویػ

 جِیػغَح لذست ٍ دس ًت جبدیوِ ببعث ا یتیجٌؼ یّب تفبٍت
 یّب ًظبم د،ؿَ یه یا حشفِ يیعذم تَاصى لذست دس تعبهلات ب

 ٍ بب توشوض بش اػتملال ٍ یػبص یا بش حشفِ بدیص ذیوأبب ت یآهَصؿ
 یا حشفِ يیثش بؤه یّوىبس یشیگ هبًع ؿىل ،یا حشفِ بساتیاخت

افشاد بِ كَست هؼتمل  ظُیٍ یّب دس بخؾ ظیؿشا يیؿذُ ٍ دس ا
 یَػتگیبش پ یا حشفِ يیب یوٌٌذ. ّوىبس یعول ه یٍ هَاص

ًِ  هتوشوض اػت ٍ  نیت لذست دس ؿتيهتمببل ٍ بِ اؿتشان گزا
بب  یویهـتشن ت یّب یشیگ نی. تلویلذست فشد اػتملال ٍ

دس اهش  یتخلل ی شام بِ ًمؾ هٌحلش بِ فشد ّش حشفِاحت
 یىشدّبیسٍ يیتش یاػبػ ٍ يیاص هْوتش وبساى،یدسهبى ب هشالبت ٍ

تَاصى  عذم گشید ی. ٍ اص ػَاػت یا حشفِ يیب یاستمبء ّوىبس
اص هَاًع هْن  یىیكشف بش ػلؼلِ هشاتب لذست  ذیوألذست ٍ ت

وِ  یاػت. دس حبل ظُیٍ  یّب دس بخؾ یا حشفِ يیب یّوىبس
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 ٍفبداس/  4

 1399، 1 ، شماره13 دوره                    های ویژه پزستاری مزاقبتمجله 

خبف ٍ اسصؿوٌذ خَدؽ سا  گبُیجب ،یا حشفِ بساتیاحتشام بِ اخت
ذست بِ اؿتشان ل ذیبب یا حشفِ يیب یدس ّوىبس یداسد ٍل

ّب بتَاًٌذ ًمؾ هٌحلش بِ فشد خَد  حشفِ ی گزاؿتِ ؿَد تب ّوِ
بِ ّذف استمبء  یببیدػت ٍ وبسیب یبصّبیبِ ً ییسا دس پبػخگَ

 یاعضب ی وٌٌذ. ّوِ فبیا یهشالبت ٍ یخذهبت دسهبً تیفیو
ّب  یشیگ نیبشابش ٍ هتعبدل دس تلو یًمـ ذیبب یدسهبً یّب نیت

 یّب . ػبصهبىفتذیاتفبق ب یا حشفِ يیب یٍالع یداؿتِ تب ّوىبس
دس تَػعِ  یبب ػغَح هتعذد لذست ًمؾ ببصداسًذگ یعوَد

 یاص عَاهل ػبصهبً يیداسًذ، ّوچٌ یا حشفِ يیب یّب یّوىبس
 یٍ ػبصهبًذّ یّوبٌّگ ،یاداس یببًیپـت ضاىیتَاى بِ ه یه
 یػبصهبً یبٌذ ػغح ،یٍ حجن ػبعبت وبس ضاىیه شٍّب،یً
ٍ  یدسهبً یّب نیّب دس ت حضَس خبًَادُ یوبسّب ٍ هٌعغف، ػبصشیغ

هـتشن ٍ بِ  یبحث ٍ گفتگَّب یشاب یٍ هىبً یهٌببع صهبً
دس تَػعِ  شاىیٍ تعْذ هذ تیاؿتشان گزاؿتي اعلاعبت، حوب

ٍ اعتوبد  تیبش حوب یهبتٌ یجَ ػبصهبً ،یا حشفِ يیب یّوىبس
 نیت یاص جولِ ًگشؽ اعضب یفشد يیهتمببل اؿبسُ وشد، عَاهل ب

 يیثش ٍ ّذفوٌذ بؤاستببعبت ه ،یا حشفِ يیب یبِ ّوىبس یدسهبً
ؿٌبخت هتمببل  ،یّب، ؿٌبخت ٍ دسن هَاًع استببع نیت یاعضب
 ٌذیآّب ًؼبت بِ فش ذگبُیتفبٍت دس د ،یا حشفِ فیٍظب ّب/ ًمؾ

ٍ  یفٌ یّب ٍ هْبست یاختلبك یّب داًؾ تیهبلى وبس،یهشالبت ب
 بیببصداسًذُ  شاتیثأحل تعبسم ٍ حل هؼئلِ ت ییتَاًب ،یٌیببل

 یّب بخؾ دس یا حشفِ يیب یّوىبس ضاىیوٌٌذُ بش ه لیتؼْ
 . [11, 10, 4] داسًذ ظُیهشالبت ٍ

 

در  یا حزفه نیب یارتقاء همکار یراهبزدها

 ژهیمزاقبت و یها بخش
 يیهـتشن ب یّب یشیگ نیٍ تلو یا حشفِ يیب یساًذّب  .1

استمبء  یساّىبسّب يیثشتشؤاص ه یىی وبس،یب يیدس ببل یا حشفِ
 یّب بخؾ وبساىیب یبهذّبیٍ استمبء پ یا حشفِ يیب یّوىبس

 ،یوبسیب تیساًذّب هتٌبػب بب هبّ يیاػت. دس ا ظُیٍ
 سٍ بب حضَ گشیىذیهختلف بب هـبسوت  یّب حشفِ يیهتخلل
وٌٌذ. دس  یٍ اجشا ه يیسا تذٍ یدسهبً ی بشًبهِ وبسیخبًَادُ ب

 ىبیهشآ یبیلَاًیدس پٌؼ یهشوض دسهبً 112 یبب بشسػ یا هغبلعِ
 يیهـتشن ب یساًذّب یًـبى دادُ ؿذ وِ هتعبلب اجشا

دس  وبساىیب ضیه هشي ٍ ضاىیه ظُ،یٍ یّب دس بخؾ یا حشفِ
 .[12] دسكذ وبّؾ داؿتِ اػت 22ّب  بخؾ يیا

 ىشدیبب سٍ وبساىیب یسٍصاًِ بشا یگزاس ّذف یّب تیؿ یعشاح  .2
 ی بشًبهِ يیهغبلعِ بب تذٍ هی دس ،یا حشفِ يیٍ ب یویت

 یگبّآ ضاىی، هیا حشفِ يیسٍصاًِ بِ كَست ب یگزاس ّذف
 دسكذ 90سا تب  یهـتشن دسهبً ی دسهبى اص بشًبهِ نیت یاعضب
سا تب  ظُیٍ یّب دس بخؾ وبساىیالبهت ب ضاىیدادُ ٍ ه ؾیافضا
 .[2] دسكذ وبّؾ دادُ اػت 50

ػٌجؾ  یابضاسّب يیٍ ّوچٌ ّب ّب، پشٍتىل دػتَسالعول ِیتْ  .3
 وبساى،یب یوٌیا یّب پشٍتىل ،یا حشفِ يیب ٍ یویعولىشد ت

ؾ جٍ ػٌ یویاص عولىشد ت بًِیآهَصؽ پشػٌل ٍ گضاسؽ هبّ
ٍ  تیفیػٌجؾ و یّب ؼتیچه ل يی، تذٍآى یبهذّبیپ

 یّب تَػعِ پشٍتىل ،یا حشفِ يیب یاستببعبت ٍ ّوىبس تیوو
جلؼبت  یٍ بشگضاس یا حشفِ يیهـتشن ب یشیگ نیتلو

هـتشن دس  یگزاس ٍ ّذف یضیس بشًبهِ ،یشیگ نیهـَست، تلو
 يیب یتَػعِ ّوىبس یاص ساّىبسّب ظُیهشالبت ٍ یّب بخؾ
 .[13, 2, 1] ّؼتٌذ ظُیٍ یّب دس بخؾ یا حشفِ

 

 گیزی یجهنت

دس  وبساىیٍ ب ذُیچیهتعذد ٍ پ یدسهبً یبصّبیبِ ً ییپبػخگَ   
هختلف  یّب حشفِ یویٍ عولىشد ت یبِ ّوىبس ظُیٍ یّب بخؾ

 ،یا حشفِ يیب یّوىبس تیفیسٍ و يیداسد، اص ا یػلاهت بؼتگ
 وبساىیب یبهذّبیّب ٍ پ هشالبت تیفیٍ و یوٌیوٌٌذُ ا يییعبهل تع

 ؼتمل،ٍ ه یّب اػت، عولىشد هَاص بخؾ يیا دس
دس بِ اؿتشان گزاؿتي اعلاعبت،  ضعف ،یفشد یّب یشیگ نیتلو

 یّب نیت یهـتشن اعضب یگزاس ٍ ّذف یجوع تیفمذاى هؼئَل
سا هخذٍؽ ػبختِ ٍ  وبساىیب یبهذّبیٍ پ یوٌیا ،یدسهبً

دّذ. صهبى  یه ؾیسا بِ ؿذت افضا یدسهبً یّب بخؾ یّب ٌِیّض
هٌبػب، عولىشد  یٍ ساّىبسّب ىشدّبیتب بب اتخبر سٍ ذُیآى سػ

استمبء دادُ ٍ  ظُیٍ یّب سا دس بخؾ یا حشفِ يیب یٍ ّوىبس یویت
 .  ذیسا بْبَد بخـ وبساىیب یبهذّبیپ
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