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  چکيده

  .هاي ويژه انجام شدكيفيت فراگير بر تعيين نيازهاي آموزشي پرستاران بخشاين پژوهش با هدف بررسي تاثير اجراي مدل مديريت  :ففاهدهدا

 كه به طور تصادفي انتخاب شده بودند و فيروزگر) ص( هاي ويژه بيمارستان حضرت رسولبخشنفر از پرسنل  ۸۰روي اين پژوهش  ::هاروشروش

گـواه   و که مـديريت کيفيـت فراگيـر روي آنهـا اجـرا شـده بـود       ) پرستاران بيمارستان حضرت رسول(دو گروه آزمايش  درها آزمودني. اجرا شد

وزشي ـنيازسـنجي آم ـ و  مديريت کيفيت فراگيـر  هاينامهپرسش. ندشد تقسيمگونه آموزشي نديده بودند که هيچ) پرستاران بيمارستان فيروزگر(

  . تكميل شدهر دو گروه  درآزمون عنوان پسبه

وزشي و ـاي آم ــهمچنـين بـين نيازه ـ   .بـود داري بالاتر طور معنيبه گروه آزمايش تعيين نيازهاي آموزشي پرستاراننتايج حاصل از  :هاهايافتهيافته

  .شتداري وجود داهاي مديريت کيفيت فراگير در ارايه خدمات پرستاري تفاوت معنيمولفه

در . موجب شودتري را نيازسنجي بهتر و مدون تواندمي واست  مديريت کيفيت فراگير در تعيين نيازهاي آموزشي پرستاران موثر ::گيريگيرينتيجهنتيجه

هـاي نـوين آموزشـي    وسيله يادگيري روشهکنند که دانش خود را بپرستاران سعي مي ،شودهايي که مديريت کيفيت فراگير اجرا ميبيمارستان

   .کنند هاي بهداشتي تلاش ميموفقيت هر چه بيشتر در مراقبت ارتقا دهند و براي

  های ويژه، نيازهاي آموزشي، مديريت کيفيت فراگيرپرستاران بخش :هاکليدواژه

 

 

 

 

Effect of total quality management 

in determining the educational needs of critical wards nurses  
 

Danial Z.* MSc 
  

 Medical Society Basij, Tehran, Iran ٭

 

Abstract 

Aims: This research aimed to evaluate the effect of total quality management (TQM) in determining the 

educational needs of criticalwards nurses. 

Methods: This study performed on 80 randomly selected criticalwards nurses of Hazrat-e-Rasool and 

Firoozgar hospital in Tehran. Participants devided into two groups; A test group that TQM had been 

administrated to them (Hazrat-e-Rasool hospital) and a control group that had never been taught about 

TQM (Firoozgar hospital). Total quality management and educational need-assessment questionnaires 

filled in both groups as a posttest. 

Results: Determination of educational needs of criticalwards nurses that TQM has applied in their 

hospital  was significantly higher than those without TQM. There is a significant distinction between 

educational needs of nurses who have been concerned with TQM. There was a meaningful difference 

between TQM parameters in providing health care.  

Conclusion: Hospitals with a TQM system have taken training into consideration by focusing on training 

and promoting staff awareness.  
Keywords: Criticalwards Nurses, Total quality management, Training needs 
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   مقدمه

ي دانش مديريت اي در زمينههاي اخير، دنيا شاهد انديشه تازهطي سال

گرچـه در آغـاز، از   . بـوده اسـت  " مديريت کيفيت فراگيـر "تحت عنوان 

د، ولي پـس از گذشـت   بهره گرفته شمديريت کيفيت فراگير در صنعت 

هـا از جملـه    زمان کوتاهي استفاده از دستاوردهاي آن در سـاير عرصـه  

مهارت، دانـش  . مورد توجه مديران قرار گرفت هداشت و درمانبخش ب

موفقيـت   در کـه  هسـتند  مهمـي  عوامـل  جملـه  از هـا  انسان وريبهره و

 مديريت کيفيت و دارند اساسي نقش درمان و بهداشت مراکز و ها سازمان

  .آن دارد به اي ويژه توجه مديريتي سيستم نوعي عنوان به نيز فراگير

هاي بهسازي منابع انساني ترين راهعنوان يکي از مهمامروزه آموزش به

سـاز رشـد   بخشي سازماني و زمينهتواند موجب افزايش اثرها ميسازمان

البته اگر اين آموزش با توجـه بـه مجموعـه فرآينـدهاي      ؛کارکنان شود

ــرد   ــرار گي ــه ق ــورد توج ــروي انســاني م ــر اســاس . ]]١١[[  مــديريت ني ب

را درماني بايـد کارکنـاني    و هاي بهداشتياستانداردهاي کاري، سازمان

و  ويـژه هـاي  و تخصـص بـوده  که داراي تحصيلات عالي کار گيرند به

حـال  . ز از اين قاعده مستثنی نيستندني پرستاران. داشته باشندپيشرفته 

کـرده نيـاز بـه    وال اينجاست که چرا اين افراد متخصص و تحصـيل ئس

، داروهـا و  هـا آموزش مستمر و بيشتر دارند؟ فنون پزشکي، تکنولـوژي 

همين مساله  و هاي درماني همواره در حال تغيير و تحول هستند روش

هاي شغلي آنان هارتضرورت آموزش مستمر پرستاران و تاثير آن در م

چنانچه محتواي آموزشي متناسب با نياز  ؛نمايديش بيان ميپيش از برا 

هـا و  ريزي بـر اسـاس اولويـت   و همچنين برنامهانتخاب شود پرستاران 

، همکاري و شرکت پرستاران در آموزش مستمر صورت گيردها واقعيت

از اجزاء و عناصر كليـدي  از اجزاء و عناصر كليـدي    کارکنانابتكار ابتكار   و دانشدانش  .يافتافزايش خواهد 

بـه همـين   . . باشـد   موثرعملكرد سازماني عملكرد سازماني   د برد برنتواتوا  رود كه ميرود كه مي  شمار ميشمار ميبهبه

عنـوان يکـي از مسـايل    نيازسنجي آموزشي مدون کارکنـان بـه   ،منظور

لازم هاي آموزشـي  طراحي دوره برایمطرح در مديريت کيفيت فراگير 

تحليـل   و يهبررسي و تجز ،ارتقاي دانش و مهارت کارکنان برای .است

  ،،واقع هدف مديريت كيفيت فراگيـر واقع هدف مديريت كيفيت فراگيـر   دردر  .]]٢٢[[  رسدنظر میضروری بهعميق 

بهبود كيفيـت مراقبـت از بيمـار از طريـق ايجـاد      بهبود كيفيـت مراقبـت از بيمـار از طريـق ايجـاد        وو  بهسازي نيروي انسانيبهسازي نيروي انساني

عنـوان  عنـوان  مديريت كيفيت فراگيـر بـه  مديريت كيفيت فراگيـر بـه  . ]]٣٣[[ها است ها است   اين سيستم در سطح بخشاين سيستم در سطح بخش

رسـيدن بـه آن   رسـيدن بـه آن   آيد و هر فردي در جهت آيد و هر فردي در جهت   فرآيند پاياني بهبود به حساب نميفرآيند پاياني بهبود به حساب نمي

بـا توجـه   بـا توجـه     .]]٤٤[[مداوم به آن نگاه كنـد  مداوم به آن نگاه كنـد    ییصورت پيشرفتصورت پيشرفتبايد تلاش كند و بهبايد تلاش كند و به

شده و پيشرفت سريع علوم پزشكي و ورود تكنولـوژي  شده و پيشرفت سريع علوم پزشكي و ورود تكنولـوژي  به مسايل مطرحبه مسايل مطرح

هاي جديـد  هاي جديـد  جديد، لازم است كه تمام پرستاران دانش و مهارتجديد، لازم است كه تمام پرستاران دانش و مهارت  دانشو و 

 ـ  (Fagin)  فـاگين فـاگين در همين رابطـه  در همين رابطـه  . . را كسب نمايندرا كسب نمايند  ـب بهبـود كيفيـت   بهبـود كيفيـت     ررب

يكم تاکيد و گسترش سطوح مهـارت  يكم تاکيد و گسترش سطوح مهـارت  ووآموزش پرستاري در قرن بيستآموزش پرستاري در قرن بيست

ايجاد مدل مشاركتي بـين آمـوزش و سيسـتم    ايجاد مدل مشاركتي بـين آمـوزش و سيسـتم      ،هاي كاربرديهاي كاربردي  در برنامهدر برنامه

  .]]٥٥[[مراقبتي و بهبود قوانين پرستاري را مطرح نموده است مراقبتي و بهبود قوانين پرستاري را مطرح نموده است 

كيفيت فراگير اولين بار پس از جنگ جهاني دوم توسطكيفيت فراگير اولين بار پس از جنگ جهاني دوم توسطمديريت مديريت فلسفه فلسفه 

و و   (Deming)  دمينـگ دمينـگ جملـه  جملـه    ي ازي ازمتخصصين و مهندسـين آمريكـاي  متخصصين و مهندسـين آمريكـاي    

ها توانستند به بهتـرين نحـو    ولي ژاپني  طراحي گرديدطراحي گرديد  (Joran)  جورانجوران

از از   (Conway) ويكــانكــانو و   (Crosby)  كرازبــيكرازبــي. . از آن اســتفاده کننــد

مـداري  مـداري   دانشمندان آمريكايي هستند كه در توسعه فرهنگ كيفيتدانشمندان آمريكايي هستند كه در توسعه فرهنگ كيفيت  ديگرديگر

  هيـل هيـل و و  (Taylor)  تيلـور تيلـور طبق تعريف طبق تعريف   .]]٦٦[[آفرين بودند آفرين بودند  در غرب نقشدر غرب نقش

(Hill) ،    مديريت كيفيت فراگير فرآيندي متمركز بـر مشـتري اسـت و    مديريت كيفيت فراگير فرآيندي متمركز بـر مشـتري اسـت و

  ،،طبيبـي طبيبـي نظـر  نظـر  بـه  بـه  ]. ]. ٧٧[[طلبد طلبد   و درك مشتري را ميو درك مشتري را مي  خدماتخدمات  بهبود دايميبهبود دايمي

هـاي مـديريتي و   هـاي مـديريتي و   اي از فعاليتاي از فعاليت  مديريت كيفيت فراگير مجموعه گستردهمديريت كيفيت فراگير مجموعه گسترده

سازماني است كه براي كمك بـه مـديريت در درك كـردن و كارآمـد     سازماني است كه براي كمك بـه مـديريت در درك كـردن و كارآمـد     

بينـي و تحقـق   بينـي و تحقـق     فرآيندهاي توليد، از بين بردن ضايعات و پـيش فرآيندهاي توليد، از بين بردن ضايعات و پـيش ساختن ساختن 

پيشين در خدمات مشتري طراحي پيشين در خدمات مشتري طراحي  سابقهسابقه  بخشيدن به سطوح عملكرد بيبخشيدن به سطوح عملكرد بي

توجـه اصـلي بـه    توجـه اصـلي بـه      ،،در نگرش مـديريت كيفيـت فراگيـر   در نگرش مـديريت كيفيـت فراگيـر   ]. ]. ٨٨[[شده است شده است 

گرا گرا   بنابراين مديريت كيفيتبنابراين مديريت كيفيت  ..]]٩٩[[كيفيتي از كار و فرآيندها كيفيتي از كار و فرآيندها   ؛؛كيفيت استكيفيت است

تنها به نتيجه و توليد بيشتر توجه دارد در تقابل تنها به نتيجه و توليد بيشتر توجه دارد در تقابل   گرا كهگرا كه  با مديريت نتيجهبا مديريت نتيجه

تعهـد  تعهـد    -١١  ؛؛طور كلي اصول مهم حاكم بر ايـن ديـدگاه  طور كلي اصول مهم حاكم بر ايـن ديـدگاه  بهبه. . گيردگيرد  قرار ميقرار مي

گيري براساس گيري براساس   ارزشيابي و تصميمارزشيابي و تصميم  -٣٣  ؛؛گراييگرايي  مشتريمشتري  -٢٢  ؛؛ت ارشدت ارشديمديرمدير

  بهبـود مسـتمر  بهبـود مسـتمر    -٦٦  وو  آمـوزش آمـوزش   -٥٥  ؛؛مشـاركت و همكـاري  مشـاركت و همكـاري    -٤٤  ؛؛واقعياتواقعيات

  ،،هدف تغيير يا تعديل رفتارهدف تغيير يا تعديل رفتار  بابادوجانبه دوجانبه عنوان فرآيندي عنوان فرآيندي آموزش بهآموزش به. . هستندهستند

توانـد  توانـد    هاي بهسازي نيروي انساني است که ميهاي بهسازي نيروي انساني است که ميترين روشترين روش  يكي از اصلييكي از اصلي

  با ايجاد تغيير در نظام فكري مديران و كاركنان نسـبت بـه سـازمان و   با ايجاد تغيير در نظام فكري مديران و كاركنان نسـبت بـه سـازمان و   

وري وري   بهـره بهـره اي در افـزايش  اي در افـزايش    سـهم عمـده  سـهم عمـده    ،،هاي شغلي آنهاهاي شغلي آنهاارتقاي تواناييارتقاي توانايي

مـديريت  مـديريت   قسـمتي از سيسـتم  قسـمتي از سيسـتم  عنـوان  عنـوان  آموزش بـه آموزش بـه   .سازماني داشته باشدسازماني داشته باشد

توانـد در راسـتاي   توانـد در راسـتاي     سيسـتم مـي  سيسـتم مـي      ايناين  ییكيفيت فراگير در كنار ساير اجزاكيفيت فراگير در كنار ساير اجزا

بنـابراين سيسـتم مـديريت    بنـابراين سيسـتم مـديريت     ..رسيدن به اهداف سازمان، موثر واقع شـود رسيدن به اهداف سازمان، موثر واقع شـود 

در در . . كندكندگذاري تلقي ميگذاري تلقي مي  كيفيت فراگير، آموزش را نه هزينه بلكه سرمايهكيفيت فراگير، آموزش را نه هزينه بلكه سرمايه

هاي هاي   ش قوي و برنامهش قوي و برنامهآميز ارتقاي كيفيت، به آموزآميز ارتقاي كيفيت، به آموز  نتيجه، اجراي موفقيتنتيجه، اجراي موفقيت

با توجه به شـرايط متغيـر   با توجه به شـرايط متغيـر     ،،از سوي ديگراز سوي ديگر  .]]٨٨[[آموزشي مناسب نياز دارد آموزشي مناسب نياز دارد 

كليـدي مـديريت مطـرح شـود و     كليـدي مـديريت مطـرح شـود و      جزءعنوان عنوان تواند بهتواند به  امروز، آموزش ميامروز، آموزش مي

هـا را  هـا را  تعيين صحيح نيازهاي آموزشي، درست قرار گرفتن ايـن آمـوزش  تعيين صحيح نيازهاي آموزشي، درست قرار گرفتن ايـن آمـوزش  

  هـدف از انجـام نيازسـنجي آموزشـي    هـدف از انجـام نيازسـنجي آموزشـي      ،،در واقـع در واقـع   .]]١٠١٠[[شـود  شـود    موجب ميموجب مي

  اسـت؛ اسـت؛ ، ، باشـد باشـد   تشخيص و تعيين فاصله بين آنچه هسـت و آنچـه بايـد   تشخيص و تعيين فاصله بين آنچه هسـت و آنچـه بايـد   

خوشبختانه حرفه پرستاري خوشبختانه حرفه پرستاري . ]]١١١١[[شود شود ميمي  سپس فعاليت آموزشي شروعسپس فعاليت آموزشي شروع

نيز از اين قاعده مستثني نبوده و توجه بـه تـازه نگـه داشـتن دانـش و      نيز از اين قاعده مستثني نبوده و توجه بـه تـازه نگـه داشـتن دانـش و      

  ارتقـاي ارتقـاي   جهـت جهـت   هـا هـا   سيسـتم سيسـتم   ايـن ايـن   ..مهارت پرستاران افزايش يافته اسـت مهارت پرستاران افزايش يافته اسـت 

تخصصي پرسـتاران را بـالا   تخصصي پرسـتاران را بـالا     هايهايمهارتمهارت  تاتا  دارنددارند  نيازنياز  خودخود  هايهاي  استراتژياستراتژي

به خوبي شناسـايي نماينـد و   به خوبي شناسـايي نماينـد و   را را ببرند و در اين راستا ابتدا بايد آن نيازها ببرند و در اين راستا ابتدا بايد آن نيازها 

مديريت كيفيت فراگير در مديريت كيفيت فراگير در ]. ]. ١٢١٢[[ند ند کنکنهاي لازم را برگزار هاي لازم را برگزار سپس آموزشسپس آموزش

بخش بهداشت و درمان بـا نگـاه برقـراري اصـول عـدالت، توجـه بـه        بخش بهداشت و درمان بـا نگـاه برقـراري اصـول عـدالت، توجـه بـه        

هـاي  هـاي    رضايت كاركنان و كارآيي بيشـتر، افـق  رضايت كاركنان و كارآيي بيشـتر، افـق  بيماران، رضايت بيماران، بيماران، رضايت بيماران، 

دردر. . ي را فراروي اين سيستم خـدمات اجتمـاعي قـرار داده اسـت    ي را فراروي اين سيستم خـدمات اجتمـاعي قـرار داده اسـت    دجديجدي
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دهـد از پيشـگامان   دهـد از پيشـگامان     واقع اين بخش به تناسب خـدماتي كـه ارايـه مـي    واقع اين بخش به تناسب خـدماتي كـه ارايـه مـي      

  .]]٨٨[[ اجراي مديريت كيفيت فراگير استاجراي مديريت كيفيت فراگير است

  

  ها روش

 هـدف از . آزمون با گروه کنترل اسـت اين پژوهش از نوع آزمايشي پس

مديريت کيفيـت فراگيـر در تعيـين نيازهـاي      اين پژوهش بررسي تاثير

سـال   شـهر تهـران در   )ص(آموزشي پرستاران بيمارستان حضرت رسول 

جامعه آماري پژوهش حاضـر را کليـه پرسـتاران شـاغل در     . بود ۱۳۸۶

فيروزگـر تشـکيل    و )ص(هاي مختلف بيمارستان حضرت رسـول  بخش

و تعيـين شـد   حجم نمونه طبق اصول علمي با استفاده از فرمول . ندداد

هـا نيـز از دو   آوري داده جمع برای. دبوگيري تصادفي ساده روش نمونه

شـامل  کـه  مديريت کيفيت فراگير نامه پرسش .استفاده شد نامهپرسش

و  اسـت  )زيادکم، کم، متوسط، زياد، خيليخيلي(اي گزينه ۵ي گويه ۲۵

تعهد مديريت  -۱ ؛گانه مديريت کيفيت فراگير هاي ششولفهبراساس م

 ؛گرايـي  مشـتري  -۴ ؛بهبود مستمر -۳ ؛مشارکت و همکاري -۲ ؛ارشد

، طراحـی  آمـوزش  -۶ و گيري براساس واقعيـت  ارزشيابي و تصميم -۵

کم، کم، متوسـط،  خيلي(اي گزينه ۵ي اگويه۱۶نامه پرسش. شده است

. در تعيين نيازهاي آموزشي پرستاران استفاده گرديد که )زيادزياد، خيلي

پرسـتاران  (گـروه آزمـايش    ند؛دش ـها به دو گروه تقسـيم  ابتدا آزمودني

که مديريت کيفيت فراگير براي آنها اجرا ) )ص(بيمارستان حضرت رسول

پرسـتاران  (گـواه  هاي لازم را ديـده بودنـد و گـروه    و آموزششده بود 

 سـپس  .گونه آموزشـي نديـده بودنـد   ه هيچـک )رـيروزگـان فـارستـبيم

ميـانگين   گرديـد و دو گـروه اجـرا    روي هر) متغير وابسته(آزموني پس

هـا  تمام تحليل .با يکديگر مقايسه شد) آزمايش و گواه(نمرات دو گروه 

تجزيـه و   بـرای . صـورت گرفـت   SPSS 11.5افـزار  با استفاده از نـرم 

و آمـار  ) فراوانـي، درصـد، ميـانگين، نمـودار    (ها از آمار توصيفي تحليل داده

) ل و آزمـون فريــدمن ـهـاي مستق ـ روهـآزمـون تـي بـراي گ ـ   (ي ـاستنباط ـ

  .استفاده شد

  

  نتايج 

پرستاراني که در بيمارستان آنها % ۴/۷۰ازهاي آموزشي ـتعيين ني

در سطح  )گروه گواه(بود سيستم مديريت کيفيت فراگير اجرا نشده 

که در مورد پرستاراني که صورتيدر. داشتقرار  تر از حد متوسطپايين

گروه (بود هاي آنها اين سيستم مديريتي اجرا شده  در بيمارستان

در سطح  %۳/۵۲تر از متوسط و  در سطح پايين %۷/۴۷ ،)آزمايش

 گروه آزمايش نيازهاي آموزشي پرستاران. گرفتمتوسط و بالاتر قرار 

 بود گروه گواه متفاوت از نيازهاي آموزشي پرستاران یدار طور معنيبه

گروه آزمايش و گروه  بين نيازهاي آموزشي پرستاران ،%۹۹و با احتمال 

بالاترين رتبه در نيازها مربوط به . شتداري وجود داتفاوت معني گواه

و  ۱۴/۳هاي نوين بالا بردن سلامت سطح جامعه با ميانگين روش

 ۳۳/۲ويان با ميانگين ـوزش مددجـوط به آمـبن رتبه مرـريـتايينـپ

 ۱ جدولدر  گـروه آزمـايش ها در مورد پرستاراندرصد مولفه. بود

  . آمـده است

  

  های مديريت کيفيت فراگير در گروه آزمايشدرصد مولفه )۱جدول 

  های مولفه

مديريت کيفيت 

  فراگير

  درصد

تر سطح پايين

  از متوسط

  درصد 

سطح متوسط 

  و بالاتر

  ۴/۵۷  ۶/۴۲  تعهد مديريت ارشد

  ۱/۷۳  ۹/۲۶  مشارکت و همکاري

  ۴/۷۲  ۶/۲۷  بهبود مستمر

  ۴/۷۱  ۶/۲۸  گرايي مشتري

ارزشيابي و 

  گيري  تصميم

  بر اساس واقعيت

۸/۲۷  ۲/۷۲  

  ۹/۸۲  ۱/۱۷  آموزش

  
  بحث

ها در تعيين نيازهاي در اين پژوهش با مقايسه ميانگين نمرات آزمودني

داده شد و فيروزگر نشان  )ص( بيمارستان حضرت رسولآموزشي در دو 

در رابطه با ميزان تعيين نيازهاي  گروه آزمايشهايي آزمودني که

 پرسنلبدين ترتيب . آموزشي در سطح بالاتري قرار دارند

نسبت  ،شود اجرا ميدر آنها هايي که مديريت کيفيت فراگير  بيمارستان

شود در تعيين  اجرا نميآنها اين سيستم در هايي که  به بيمارستان

همچنين در . دهندنيازهاي آموزشي عملکرد بالاتر و بهتري نشان مي

نيازهاي  ،شودهايي که مديريت کيفيت فراگير اجرا مي بيمارستان

های بخشپرستاري در زمينه خصوص هبشده توسط پرستاران مطرح

اين  .ار استدري برخوتراز اهميت بالااز نظر دانش روز پرستاری  ،ويژه

روز بودن مسأله حاکي از توجه اين سيستم مديريتي به آموزش و به

ها درگير مسايلي همچون ثبت آموزش نظرو اينکه پرستاران از  است

 مهارت کنندمي سعي بلکه نيستند، تجهيزات با کار ياگزارشات پرستاري 

نوين آموزشي ارتقا دهند و  هايروش يادگيري طريق از را خود ايحرفه

در . کنندهاي بهداشتي تلاش ميبراي موفقيت هرچه بيشتر در مراقبت

هاي جديد حلها مديران نسبت به تحول و جستجوي راهاين بيمارستان

دهند  و همچنين ترتيب اثر دادن به نظرات پرستاران علاقه نشان مي

يف مراقبتي خود شود پرستاران در انجام وظا که همين امر باعث مي

همچنين پرستاران در اين . ها باشنددنبال بهترين و جديدترين روشبه

هاي آموزشي و مبادله  ها در امور مختلف از جمله فعاليتبيمارستان

شود تا  اطلاعات، مشارکت و همکاري دارند و همين مشارکت باعث مي

و با  احساس تعلق و مسئوليت بيشتر نسبت به محيط کار داشته باشند

مشکلات را بررسي و حل  ،هاي مختلففکري و مشارکت گروههم

ها براي کارکنان از جمله پرستاران بهبود  در اين بيمارستان. کنند

در تمامي امور محوله سعي در  آمده است وفرهنگ درصورت مستمر به
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  . مداوم و بهبود دارند یارتقا

جمله  از ،خود همکاراندادن نيازهاي  اولويت قراردر مديران با 

شوند و در جهت میبه طرق مختلف از انتظارات آنان آگاه  ،پرستاران

 افزايش ،دارند و با تداوم در موارد بالامیبهبود استانداردها گام بر

پرستاران نيز  ،بالطبع. شوندمیسبب را ناپذيري در کيفيت اهداف  پايان

ادي در ابراز هاي خود و آگاهي از داشتن آز سطح آگاهي یبا ارتقا

در . سعي در برآوردن انتظارات بيمارستان خواهند داشت ،هاي نو ايده

مورد  صحيحهاي ها به جاي استفاده از عقايد، داده اين بيمارستان

 ،هاي آماريتحليل و د و با استفاده از تجزيهنگير برداري قرار مي بهره

ي به اينکه روند و پرستاران با آگاهدر جهت بهبود فرآيندها پيش مي

  . نمايند سعي در بهبود عملکرد خود مي ،ها واقعي هستندارزيابي

جديدترين استانداردهاي پرستاران هاي مناسب،  با گذراندن آموزش

هايي  بيمارستان ،در نهايت. آموزندهاي درماني را مي عملکردي و روش

با اولويت قرار  ،دوشمیکه در آنها سيستم مديريت کيفيت فراگير اجرا 

صورت جزيي از آگاهي کارکنان، آن را به یدادن آموزش و ارتقا

  .آورندفرهنگ بيمارستان در مي

  
  گيرینتيجه

گرا و عنوان سيستمي مشتريبه ،اجراي مديريت کيفيت فراگير

تواند موارد زير را در جهت درماني مي و در مراکز بهداشتي مدارفرآيند

  : هاي ويژه تسريع نمايدتخصصي پرستاران بخش -ارتقاي سطح علمي

   ،هاي نوين پرستاريآموزش روش -

  و بهبود مداوم آن،  ارايه فرآيند آموزش -

  هاي ويژه، پرستاران بخش بههاي مطالعاتي اختصاص فرصت -

  فعال کردن هرچه بيشتر سوپروايزرهاي آموزشي،  -

  ، هاي آموزشيهاي کاري به محيطتبديل محيط -

  هاي گروهي، ارايه آموزش -

تخصصي پرستاران  - علمي یارتقا برایتخصيص امتيازهايي  -

  .هاي ويژهبخش
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