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Abstract 

Background and aim: Facing difficult situations have happened to all of us. One of these difficult situations is being 

informed about having a specific disease which can be extremely shocking and as a result, may cause mental illnesses. 

The purpose of this study was to investigate the effect of artificial neural network on the effect of nurses 'empathy, 

responsiveness and responsibility on the patients' sense of hospitalization in emergency wards. 

Methods: This descriptive-correlational study was conducted in January 2020. The statistical population included the 

patients in the emergency wards of Namazi Hospital of Shiraz. The sample size was calculated using 195 Cochran 

formula. Samples were selected using available random sampling method. The tool used in this study was a standard 

questionnaire with a confirmed validity and reliability. Also, the artificial neural networks have been used for data 

analysis. 

Results: The mean scores of patients' evaluation of nurses' empathy were 4.42 out of 5, responsibility was 4.48, 

responsiveness was 4.44 and patients' sense of calm was 4.52. The normalized significance level of the independent 

variables on the dependent variable according to the ANN spend was calculated as: Empathy 100, Accountability 68.6 

and Accountability 59.5. 

Conclusion: In the hospital environment, different behaviors of nurses can have a great impact on the morale of 

frustrated patients. By creating a sense of empathy in patients with proper and timely responsiveness and good 

accountability (quality of services), respected nurses can develop a sense of comfort in their patients. 
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 یزیپذ تیٍ هسئَل ییپبسخگَ ،یّوذل يیارتببط ب یدر بزرس یهصٌَع یکبربزد ضبکِ عصب

 اٍرژاًس یّب در بخص یبستز وبراىیپزستبراى بب احسبس آراهص ب

 
 1 یالَاً يیالذ جوبل، *2ی هَسَ زضبیعل ذیس

 

 
 .طاىیا طٍظآثبز،یف ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه طٍظآثبز،یٍاحس ف ت،یطیٍ هس یگطٍُ حؿبثساض 1

 .طاىیا وبظضٍى، ،یاؾلاه آظاز زاًكگبُ وبظضٍى، ٍاحس ،یپعقى گطٍُ 2

 

 alimosavi1396468@yahoo.com. ایویل: طاىیا طٍظآثبز،یف ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه طٍظآثبز،یٍاحس ف ت،یطیٍ هس یگطٍُ حؿبثساض، یهَؾَ طضبیػل سیؾ ًَیؿٌسُ هؿٍَل

 ذُکیچ
ثبض  یاؾت ٍ فطز ثطا یوبضیؾرت ث تیهَلؼ يیا ی. گبّنیا لطاض گطفتِ یؾرت ظًسگ یّب تیآهسُ وِ زض هَلؼ فیّوِ هب پ یثطا سهیٌِ ٍ ّذف:

 یههٌَػ یپػٍّف وبضثطز قجىِ ػهج يی. ّسف اظ اسیٌیثج تیهَلؼ يیذَز ضا زض ا تَاًسویٍ ً ضٍز یه لیتحل یاظ ًظط ضٍح ،یوبضیزاقتي ث سىیاٍل ثب قٌ
 اٍضغاًؽ اؾت. یّب زض ثرف یثؿتط وبضاىیذسهبت( پطؾتبضاى ثط احؿبؼ آضاهف ث تیفی)و یطیپص تیٍ هؿئَل ییپبؾرگَ ،یّوسل طیتأث یزض ثطضؾ

 وبضاىیقبهل ث یاًدبم قسُ اؾت. خبهؼِ آهبض 1398زض ثْوي هبُ ؾبل  یوبضثطز تیثب هبّ یّوجؿتگ - یفیپػٍّف ثِ ضٍـ تَن يیا ّب:رٍش
ّب ثب  ًفط هحبؾجِ قسُ اؾت. ًوًَِ 195ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثِ تؼساز  عی. حدن ًوًَِ ًثبقس یه طاظیق یًوبظ وبضؾتبىیاٍضغاًؽ ث یّب ثرف

آى  ییبیٍ پب ییوِ ضٍا ثبقس یپػٍّف پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ه يیزض ا یطیگ زض زؾتطؼ اًتربة قسًس ٍ اثعاض اًساظُ یتهبزف یطیگ ًوًَِ ضٍـاؾتفبزُ اظ 
 اؾتفبزُ قسُ اؾت. یههٌَػ یّبی ػهج ّب اظ قجىِ زازُ لیٍ تحل ِیتدع یثطا يچٌیقسُ اؾت؛ ّن سییتأ

ٍ احؿبؼ آضاهف  44/4یی، پبؾرگ48/4َ یطیپص تی، هؿئَل5اظ  42/4پطؾتبضاى ثطاثط ثب  یّوسل طیاظ هتغ وبضاىیث یبثیًوطات اضظ يیبًگیهّب:  یبفتِ
 100 یّوسل تیثِ تطت یههٌَػ یقجىِ ػهج یٍاثؿتِ عجك ذطٍخ طیهؿتمل ثط هتغ یطّبیًطهبل قسُ هتغ تی. اًساظُ اّوثبقس یه 52/4ثطاثط ثب  وبضاىیث

 هحبؾجِ قسُ اؾت. 5/59 یطیپص تیٍ هؿئَل 6/68 ییگَپبؾر
 دبزیاؾت ٍ پطؾتبضاى هحتطم ثب ا طگصاضیتأث بضیثؿ سیذؿتِ ٍ ًباه وبضاىیث بتیهرتلف پطؾتبضاى ثط ضٍح یضفتبضّب وبضؾتبىیث ظیزض هحگیزی:  ًتیجِ
 وٌٌس. دبزیا وبضاىیحؽ آضاهف ضا زض ث يیا تَاًٌس یذسهبت(، ه تیفیذَة )و یطیپص تیهٌبؾت ٍ ثِ هَلغ ٍ هؿئَل ییٍ پبؾرگَ اىوبضیثب ث یحؽ ّوسل

 
 ذسهبت تیفیو وبض،یاحؿبؼ آضاهف ث ،یطیپص تیهؿئَل ،ییپبؾرگَ ،یّوسل ،یههٌَػ یّبی ػهج قجىِ ّب: کلیذٍاژُ
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 3/  اٍضغاًؽ یّب زض ثرف یثؿتط وبضاىیپطؾتبضاى ثب احؿبؼ آضاهف ث یطیپص تیٍ هؿئَل ییپبؾرگَ ،یّوسل يیاضتجبط ث یزض ثطضؾ یههٌَػ یوبضثطز قجىِ ػهج
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 هقذهِ

 یؼٌی. یدبًیاظ ًظط ّ گطاىیزضن تدطثِ ز ییتَاًب یؼٌی یّوسل
ضا  یٍ ّوبى احؿبؾبت سیثگصاض گطیقرم ز یذَزتبى ضا ثِ خب

 دبًبتیثب احؿبؾبت ٍ ّ یوِ اٍ زاضز. هب هؼوَلاً ثِ ذَث سیوٌ سایپ
 زّس یاهىبى ضا ه يیثِ هب ا یّوسل. اهب نیا ذَز ّن وَن قسُ
 ی. ّوسلنیثگصاض گطاىیز ففذَز ضا زض و یوِ ثِ انغلاح؛ پب

ضا  وٌٌس یافطاز احؿبؼ ه گطیوِ ز یدبًبتیوِ ّ وٌس یووه ه
  .[1] نیزضن وٌ

ٍ پبؾد زازى  گطیز یقره یزضزّب سىیاظ هب، ز یبضیثؿ یثطا
 طیثب ذهَهت آقىبض ثِ ًظط وبهلاً غ یحت بی یتفبٍت یثِ آى ثب ث

 يیاظ هطزم ثِ ّو یوِ ثطذ متیحم يیلبثل زضن اؾت. اهب ا
وِ  زّس یًكبى ه یثِ ضٍقٌ زٌّس، یٍاوٌف ًكبى ه َُیق

ًؿجت ثِ ضًح  یٍاوٌف خْبى قوَل ٍ ػوَه هی یّوسل
فطز اؾت ًؿجت ثِ  هیتؼْس  یی. پبؾرگَؿتیً گطاىیز سىیوك

وطزى،  ِیوِ ثِ اٍ هحَل قسُ اؾت. تَخ ییّب تیاًدبم هؿئَل
 .[2]هْن پبؾرگَ ّؿتٌس یّب وطزى خٌجِ حیگعاضـ زازى ٍ تكط

چِ  نیثساً ٌىِیاؾت تب ا یقٌبذت حمَق ػوَه ییؾرگَپب
ػجبضت اؾت اظ ػول  ییپبؾرگَ بی طزیاًدبم گ سیثب یاػوبل

 .هحَلِ فیهكرم زض لجبل ٍظب یافطاز بیهؿئَل ؾبذتي فطز 
 هیزهَوطات وٌس یاؾت وِ ازػب ه یا ّط خبهؼِ یهجٌب ییپبؾرگَ

 مطاضوطزى ٍ اؾت یبتیػول یثطا یلَ یاؾت ٍ ثِ هٌعلِ اثعاض
 یزٍلت یّب . اهطٍظُ زؾتگبُضٍز یثط زٍلت ثىبض ه یًظبضت ّوگبً

ؾَ، زض همبثل  هیاًس: اظ  هَاخِ یتؼبضو ٍ زٍگبًگ یثب ًَػ
ٍ  ٌسوٌ یه تیذَز احؿبؼ هؿئَل یهل یّب هطزهبى ٍ ؾبظهبى

 گط،یز یآًبى پبؾرگَ ثبقٌس ٍ اظ ؾَ یبظّبیزض ثطاثط ً سیثب
آًبى ضا ٍازاض ثِ اػوبل  یًخْب یطٍّبیٍ ً یالولل يیالعاهبت ث
ذَاؾت ٍ  طیوِ زض ػول هغب وٌس یه ییّب َُیّب ٍ ق ضٍـ

زض حبل گصض اظ  یی[. پبؾرگ3َ] اًتظبضات قْطًٍساى آًْبؾت
 ػُیاقىبل، ثِ ٍ طیثِ عطف ؾب تیهؿئَل یویلس یّب قىل
 طیپص تیوبضآهستط ٍ پبؾرگَتط اؾت. هؿئَل تیطیهس یّب ؿتنیؾ

. یعیچ بی یپبؾرگَ ثَزى زض ثطاثط ذَزهبى، وؿ یؼٌیثَزى 
فطز  یاظ ؾَ یثِ ػٌَاى یه العام ٍ تؼْس زضًٍ یطیپص تیهؿئَل
وِ ثط ػْسُ اٍ گصاقتِ  یّبی اًدبم هغلَة ّوِ فؼبلیت یثطا

. گیطز یِ اظ زضٍى فطز ؾطچكوِ هو قَز یقسُ اؾت، تؼطیف ه
وِ  وٌس یتَافك ه گیطز، یضا ثط ػْسُ ه یوِ هؿئَلیت وبض یفطز
ٍ وبضّب ضا اًدبم زّس یب ثط اًدبم ایي وبضّب  ّب بلیتفؼ ییىؿط

فطز ثب اذلاق  هی[. 4] تَؾظ زیگطاى ًظبضت زاقتِ ثبقس
. طزیگ یزض ثطاثط آًْب ضا ثِ ػْسُ ه ییوبضّب ٍ پبؾرگَ تیهؿئَل
ذَز ضا ثِ هَلغ ٍ  یوبضّب وٌٌس یضا لجَل ه یتیوِ هؿئَل یافطاز

زض وبض ذَز اقتجبُ  وِ یٍ زض نَضت زٌّس یثب توبم تلاـ اًدبم ه
 . وَقٌس یذَز زض انلاح آى ه یؾؼ یوٌٌس ثب توبه

هثجت آى  یّب یػگیاظ ٍ یىیثَزى افطاز خبهؼِ  طیپص تیهؿئَل
پػٍّف وبضثطز  يیا ی[. ّسف ول5] قَز یخبهؼِ هحؿَة ه

 ذسهبت تیفیو يیاضتجبط ث یزض ثطضؾ یههٌَػ یقجىِ ػهج
ثب احؿبؼ  بضاى( پطؾتیطیپص تیٍ هؿئَل ییپبؾرگَ ،یّوسل)

 یًوبظ وبضؾتبىیاٍضغاًؽ ث یّب ثرف زض یثؿتط وبضاىیآضاهف ث
 .اؾت طاظیق

 ّب رٍش
 تیثب هبّ ّوجؿتگی – یفیپػٍّف ثِ ضٍـ تَن يیا

ثب وس اذلاق  یٍ ثطگطفتِ اظ عطح پػٍّك یوبضثطز
IR.IAU.KAU.REC.1398.177 یهل تِیثجت قسُ زض وو 

 ی. اظ ًظط گطزآٍضثبقس یه یپعقى ؿتیظ یّب اذلاق پػٍّف
 یفیپػٍّف تَن هی لیٍ تحل ِیّب ٍ اعلاػبت ٍ ضٍـ تدع زازُ
 هیاؾت تب خَاة  يیپػٍّكگط ثط ا یؾؼ .اؾت یكیآظهب طیٍ غ

 ٌسیآفط هی یوِ زض ػول ٍخَز زاضز ع یهؿألِ ٍ پطؾف ٍالؼ
لطاض زّس ٍ ثطحؿت ًحَُ اخطاء اظ ًَع  ییپػٍّف هَضز قٌبؾب

ثب  لیٍ تحل ِیخْت تدع بظیوِ اعلاػبت هَضز ً اؾت یكیوبیپ
 يی. اقَزیپػٍّف حبنل ه ساىیحضَض پػٍّكگطاى زض ه

ؾت. اًدبم گطفتِ ا یساًیٍ ه یا پػٍّف ثِ نَضت وتبثربًِ
 یّب : ضٍـقًَسیه نیثِ زٍ زؾتِ تمؿ یاعلاػبت ثِ عَض ول

اعلاػبت اظ  یآٍض پػٍّف، خْت خوغ يیوِ زض ا یا وتبثربًِ
 یّب ًبهِ بىیوتت، پب یثب اثعاضّب یا هغبلؼبت وتبثربًِ یّب ضٍـ

 یّب گبُیٍ هدلات ٍ پب یپػٍّك - یهمبلات ػلو ،یزاًكگبّ
 يیوِ زض ا یساًیه یّب اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ضٍـ یٌتطًتیا

اظ ًگطـ  یآگبّ عیاعلاػبت ٍ ً یوو لیپػٍّف ثِ هٌظَض تحل
 یآٍض اثعاض پطؾكٌبهِ، اعلاػبت خوغ كیخبهؼِ هَضز هغبلؼِ اظ عط
اٍضغاًؽ  یّب ثرف وبضاىیقبهل ث یقسُ اؾت. خبهؼِ آهبض

ًَظاز، اٍضغاًؽ  ًؽغاضوِ قبهل اٍ طاظیق یًوبظ وبضؾتبىیث
غاًؽ ضاٍ ،یغاًؽ خطاحضاٍ ي،یاؾىط ،یوَزوبى، ثرف ػوَه

 1398زض ثْوي هبُ ؾبل   2ٍ  1ثعضگؿبلاى ٍ ثرف زضهبى حبز 
ًفط اظ آًْب  195وَوطاى تؼساز  یطیگ . ثب اؾتٌبز ثِ ضاثغِ ًوًَِاؾت
 یاػتجبضؾٌد یّب زض زؾتطؼ اًتربة قسُ ٍ پطؾكٌبهِ َُیثِ ق

 لیپػٍّف، ثِ زل يی. زض اقس غیآًبى تَظ بىیقسُ پػٍّف ه
 یاظ ضٍـ تهبزف یهَخَز زض خبهؼِ آهبض یثَزى ٍاحسّبّوگي 

 هی یخبهؼِ آهبض یضٍـ اػضب يیؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ا
 زاضًس یاًتربة قسى ثِ ػٌَاى آظهَزً یٍ ثطاثط ثطا يیقبًؽ هؼ

پطؾكٌبهِ زض زٍ ثرف آهبض  لیحبنل اظ تحل یّب[. زاز6ُ]
خبهؼِ  یفیاضائِ قس زض ثرف آهبض تَن یٍ آهبض اؾتٌجبع یفیتَن

ثِ هٌظَض  عیً یقسُ ٍ زض ثرف آهبض اؾتٌجبع یپػٍّف ثطضؾ
 یػهج یّب قجىِ یؾؤالات پػٍّف اظ آظهَى اثطؾٌد یثطضؾ
 یآهبض یّباظ ضٍـ هیاؾتفبزُ قسُ اؾت. ّط ِیچٌس لا یههٌَػ

 یههٌَػ یػهج یّب قجىِ ثب اؾتفبزُ اظ هیهَضز اؾتفبزُ ثِ تفى
 یطّبیهتغ طیضٍـ ؾٌدف تأث يیهَى لطاضگطفت تب ثْتطهَضز آظ
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 هَؾَی ٍ ّوىبضاى/  4

 2931 ، 9 ، ضوبر21ُ دٍرُ                    ّبی ٍیژُ پزستبری هزاقبتهجلِ 

هَضز  بضیز. لبثل شوط اؾت وِ هؼقَ ییهؿتمل ثط ٍاثؿتِ قٌبؾب
هسل  یهطثؼبت ذغب يیبًگیه كِیض ،یآهبض یّب زض ضٍـ ؿِیهمب

 [.7] ثَزُ اؾت

 ًتبیج
ّـبی اؾـتبًساضز اظ آًدبیی وِ زض ایي پػٍّف اظ پطؾـكٌبهِ
ثِ هٌظَض  اؾت.اؾـتفبزُ قـسُ اؾـت، ضٍایـی آًْب لبثل لجَل 

احطاظ پبیبیی پطؾكٌبهِ، اثتسا پطؾـكٌبهِ زض یـه هطحلـِ آظهـبیف 
زٌّسگبى تَظیغ قـس ٍ ضـطیت آلفـبی  % اظ پبؾد 10زض ثیي 

هحبؾجِ قس  778/0وطًٍجـبخ ثـطای پطؾـكٌبهِ ول ثطاثط ثب 
 ّـبیپطؾـكٌبهِ ٍ ّـبزازُ وـل آٍضیغخوـ اظ پؽ چٌیيّو

قسُ  هحبؾجِ وطًٍجبخ آلفبی ضطیت ًوًَِ 195 ثـِ هطثـَط

 (1 )خسٍل .ثسؾـت آهس 922/0
 

 ـهی ٌسُیقـىل ّط گـطُ ًوب یػهج یّبزض ؾـبذتبض قـجىِ
ّـبی ؾـلَل ػهجـی ههٌَػی اؾـت. اعلاػبت اظ عطیك گطُ

 عطیـك اظ ّـبٍضٍزی ایـي. قـَزٍضٍزی ثِ قـجىِ ٍاضز هی یِیلا
پٌْبى هٌتمل قـسُ ٍ ثؼس اظ  ّبیِلای ّبیگطُ ثِ ّـبضاثظ

 یّبِیّـبی لاهرتلـف اظ گـطُ ّـبیِیپـطزاظـ اظ عطیك لا
ػهجی ههٌَػـی،  یقـًَس. یه قـجىِذطٍخـی ذبضج هی

هرتلف  ّبیِیّـبی ثـِ ّـن هتهل زض لاای اظ ًَضٍىهدوَػِ
وٌٌس. اٍلیـي ای یىسیگط اضؾـبل هیضا ثـط یاؾـت وـِ اعلاػبت

آذـط ًیع  یلایٍِضٍزی ٍ  یِیزض ؾـوت چـپ زض قـىل، لا ِیلا
قـَز هـی ٍاضزٍضٍزی  یّب زض لایِذطٍخی اؾـت. زازُ یِیلا

ٍضٍزی وبض پـطزاظـ ضا  ِیقـجىِ ػهجی ثِ خـع لا ّبیِیتوبم لا
ّبی ثیي آیس. لایِاًدبم زازُ ٍ زض ًْبیـت ذطٍخـی ثسؾـت هـی

ّبی ّبی هیبًی یب لایـِذطٍخی ضا لایـِ یٍضٍزی ٍ لایِ یلایِ
تطیي قـىل قـجىِ فمـظ زٍ لایـِ زاضز. ًبهٌس. ؾـبزُپٌْبى هی

ذطٍخی قـجىِ، قـجیِ یه ؾیؿـتن  ییٍِضٍزی ٍ لا یلایِ
ای ٍضٍزی ضا ثطای وٌٌس ٍ اضظـ ًَضًٍِذطٍخی ػول هی -ٍضٍزی

زّس. ی هَضز اؾـتفبزُ لطاض هیهحبؾـجِ اضظـ ًَضٍى ذطٍخـ
ّـب ثـِ نـَضت عجیؼی ثـِ ضٍـ ذبنی ثِ ّن اتهبل ًـَضٍى
یبثٌس تب یه قـجىِ ػهجی ضا تكـىیل زٌّـس. ؾـبذتبض هی

زاض خْت یّبثِ نـَضت گطاف ٌَػیّبی ػهجـی ههقـجىِ
ّب ّؿـتٌس ٍ ههٌَػـی، گـطُ یّبهَظًٍی اؾـت وـِ ًَضٍى

ّـب(، اضتجبط ثیي آًْب ضا ًكـبى ّوطاُ ٍظىزاض )ثِ خْـت یّبپیىبى
ثبقـس  ایگًَِ ثِ تَاًسّب هیزٌّس. ًحـَُ لـطاض گطفتـي ًَضٍىهی

یب چٌس لایِ ضا ثِ ٍخــَز آٍضز. تؼساز  ِیوِ قـجىِ ته لا
ّــب حــبئل ثیــي زٍ لایِ اظ ًَضٍى یّبٍظى یّبــَاضُزی

ت ثب اؾتفبزُ اظ لؿو يیّبؾت. زض اهكــرم وٌٌسُ تؼــساز لایِ
 یٍظً تیضط SPSSًطم افعاض  یههٌَػ یخؼجِ اثعاض قجىِ ػهج

هتغیط ٍاثؿتِ ضا  یثیٌٍ ًمف ّط وسام اظ هتغیطّبی هؿتمل زض پیف
ّب آًْب ضا زض زٍ گطٍُ ثٌسی زازُ. اثتسا خْت زؾتِنیا ًوَزُ یثطضؾ
 يیثس ن،یلطاض زاز یكیّبی آظهبٍ زازُ یّبی آهَظقزازُ

 30ّب خْت آهَظـ قجىِ ٍ اظ زضنس زازُ 70هٌظَضحساوثط اظ 
زض اوثط  طیهمبز يی. انیاؾتفبزُ ًوَز فیّب خْت آظهبزضنس زازُ
ثب  ِیّب پیكٌْبز قسُ اؾت. ؾبذتبض قجىِ ضا اظ ًَع چٌس لاپػٍّف

ضٍـ هرهَل  يیچَى ا ن،یزؾتِ اًتربة وطز یضٍـ آهَظق
 ّبیبنل اظ تحلیل قجىِح حی. ًتبثبقسیّبی وَچه هحدن زازُ
 (2)خسٍل قوبضُ  آهسُ اؾت. طیزض خسٍل ظ یػهج

 
هتغیط ٍاثؿتِ  وبضیپػٍّف هتغیط احؿبؼ آضاهف ث يیزض ا

ّبی ػهجی لطاض قـَز، اظ ایٌطٍ زض لایِ ذطٍخی قجىِقٌبذتِ هـی
ٍ  ییپبؾرگَ ،یهؿتمل ّوسل یطّبیگیطز ٍ لایِ ٍضٍزی ضا هتغهی

زٌّس لایِ هیبًی وِ لایِ اضتجبعی ایي تكىیل هی یطیپصتیهؿئَل

 یفیتَص آهبر(: 2) ضوبرُ جذٍل

 یذگیکط یچَلگ بریهع اًحزاف بًِیه يیبًگیه ًوًَِ حجن زیهتغ

 -024/1 -161/0 2197/1 25/4 42/4 195 یّوسل

لَ  -773/0 -186/0 0767/1 50/4 48/4 195 یطیپصتیهؿئ

 -972/0 -171/0 1282/1 40/4 44/4 195 ییپبؾرگَ

 -825/0 -14/0 248/1 45/4 52/4 195 آضاهف احؿبؼ

 

 عصبی ضبکِ تحلیل اس حبصل ًتبیج(: 1) ضوبرُ جذٍل
 هقذار یژگیٍ 

 1 یبًیه ِیلا تؼساز 

 3 یبًیه یٍاحسّب تؼساز 

 

 یآهَسض

 ّبزازُ حدن
 ذغب هطثؼبت هدوَع
 یًؿج یذغب

70% 
13/37 
988/0 

 

 یطیآسهب

 ّبزازُ حدن
 ذغب هطثؼبت هدوَع
 یًؿج یذغب

30% 
26/27 
997/0 
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 5/  اٍضغاًؽ یّب زض ثرف یثؿتط وبضاىیپطؾتبضاى ثب احؿبؼ آضاهف ث یطیپص تیٍ هؿئَل ییپبؾرگَ ،یّوسل يیاضتجبط ث یزض ثطضؾ یههٌَػ یوبضثطز قجىِ ػهج
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وٌٌسُ ثبقس ثیبىهی ِثبقس ٍ زض ایي پػٍّف یه لایزٍ لایِ هی
 (3ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی اؾت.)خسٍل قوبضُ اضتجبط لایًِحَُ 

 
 یطّبیهتغ یپػٍّف ثطا یّبهؤلفِ یفیاعلاػبت تَن

 اضائِ قسُ اؾت. 1زض خسٍل قوبضُ  پػٍّف
ًوطات  يیبًگیثسؾت آهسُ اظ خسٍل  ه حیثب تَخِ ثِ ًتب

ٍ  5اظ  42/4پطؾتبضاى ثطاثط ثب  یّوسل تیاظ ٍضؼ وبضاىیث یبثیاضظ
 48/4ثطاثط ثب  یطیپصتیآًْب اظ هؿئَل یبثیاضظ بظاتیهتَؾظ اهت
ثَزُ اؾت ٍ  44/4ییپبؾرگَ تیٍضؼ يیچٌاؾت. ّن سُثسؾت آه
وِ ؾغح احؿبؼ  زّسیًكبى ه وبضاىیث یبثیاضظ یول تیٍضؼ

ثَزُ اؾت. زض ثرف  52/4ثطاثط ثب  يیبًگیثِ عَض ه وبضاىیآضاهف ث
 یّبثب اؾتفبزُ اظ قجىِ 3خسٍل قوبضُ  ،ّبزازُ یجبعٌآهبض اؾت
 يیضٍـ، ث يیقس. زض ا لیٍ تحل ِیتدع یههٌَػ یػهج
پٌْبى هَضز ثطآٍضز لطاض  ِیلا هیهؿتمل ٍ ٍاثؿتِ،  یطّبیهتغ
 یههٌَػ یػهج یّب زض هسل قجىِ گط،ی. ثِ ػجبضت زطزیگیه

 يیث یاضتجبع یّبِ یّب ٍ لاتؼساز ًَضٍى يیثْتط ِ،یچٌس لا
هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ پػٍّف هَضز ثطآٍضز لطاض گطفتِ ٍ  یطّبیهتغ

 یّبِ یلا كیظ عطهؿتمل ٍ ٍاثؿتِ پػٍّف ا یطّبیهتغ يیاضتجبط ث
ضا  یثطآٍضز قجىِ ػهج حیًتب 3. خسٍل قوبضُ زقَیه يییتج یهجبً
 3عَض وِ زض خسٍل قوبضُ . ّوبىزّسیپٌْبى ًكبى ه ِیلا هیثب 

هؿتمل ثط  یطّبیاظ هتغ هیاثتسا ؾغح اثط ّط  قَز،یهكبّسُ ه
پٌْبى ثطآٍضز قسُ ٍ ؾپؽ اًساظُ اثط ّط ًَضٍى  ِیّب لا ًَضٍى یضٍ

ثسؾت آهسُ اؾت. اظ آًدب وِ تبثغ  وبضاىیآضاهف ث حؿبؼا یثط ضٍ
 هیثَل پطیٍاثؿتِ، تبثغ تبًػاًت ّب طیهتغ یپٌْبى ثط ضٍ ِیاًتمبل لا
اظ  تَاىیهؿتمل ثط ٍاثؿتِ ًو یطّبیاثط هتغ يییثِ هٌظَض تؼ ،اؾت

 اؾتفبزُ وطز یذطٍخ ِیپٌْبى ٍ لا ِیپبضاهتطّب زض لا طیضطة همبز
ٍاثؿتِ زض  طیهؿتمل ثط هتغ یطّبیهتغ اظ هیلصا ضتجِ اثط ّط ؛[8]

 اضائِ قسُ اؾت.  4زض خسٍل قوبضُ  یهسل قجىِ ػهج

ٍ  ییپبؾرگَ ،یّوسل یطّبیاظ هتغ وبضاىیث یبثیاضظ یؾبظهسل
هكبّسُ  4ٍ  3خسٍل  یّببفتِیثب تَخِ ثِ  یطیپصتیهؿئَل

ؾْن ضا زض احؿبؼ آضاهف  يیكتطیث یوِ ػبهل ّوسل قَز یه
 تیٍ زض ًْب ییپبؾرگَ طیزاقتِ اؾت. پؽ اظ آى هتغ  وبضاىیث
لَ طیهتغ ضٍـ زض  یذغب ی. ثِ هٌظَض ثطضؾیطیپصتیهؿئ
هطثؼبت  يیبًگیزٍ قبذم ه بى،یهكتط تیضضب طیهمبز یٌیث فیپ

عجك خسٍل  بؾجِ قسُ اؾتآى هح یًؿج یهسل ٍ ذغب یذغب
وِ  ثبقسیه عیهسل ً یٌیث فیپوٌٌسُ تَاى  وِ هٌؼىؽ 2 قوبضُ
ٍ  یهَظقآزض  13/37ضٍـ ثطاثط  يیا یبهطثؼبت ذغ يیبًگیه

 يیچٌثسؾت آهسُ اؾت. ّن 988/0آى ثطاثط ثب  یًؿج یذغب
 یًؿج یثب ذغب 26/27 عیً فیظهبآهطثؼبت ذغب زض  هدوَع
 (4)خسٍل قوبضُ  هحبؾجِ قسُ اؾت. 997/0

 
 بحث
ّب لـطاض زاضز ٍ زض ٍالـغ   آضاهف زض زضٍى هب اًؿبى یانل أهٌك

 ـیٍ ث یغ ـیچٌس وِ ػَاهـل هح ، ّطثبقسیه یحؽ زضًٍ هی  یطًٍ
 ـ   یگصاض ّؿـتٌس. ثـطا  طیثأّن ثط آى ت هـسُ وـِ زض   آ فیّوـِ هـب پ

ِ  یگًسؾرت ظ یّبتیهَلؼ  ـالطاض گطفتـ ّ  نی  ـا یگـب  ـهَلؼ يی  تی
 یوـبض یث يزاقت سىیثبض اٍل ثب قٌ یاؾت ٍ فطز ثطا یوبضیؾرت ث

 وبریب آراهص احسبسهستقل بز  یزّبیسْن هتغ ٍ یهصٌَع یعصب ضبکِ یپبراهتزّب بزآٍرد(: 9ضوبرُ ) جذٍل

 وبریب آراهص احسبس H (2:1)H (2:9)H(2:2) هستقل زیهتغ ِیلا

  .28 .19 .34 یجیاض پبضاهتط یٍضٍز ِیلا

  .18 .32 .29 یّوسل یٍضٍز ِیلا

  .31 .17 .35 ییپبؾرگَ یٍضٍز ِیلا

لَ یٍضٍز ِیلا   .36 .16 .25 یطیپصتیهؿئ

 .41    یجیاض پبضاهتط پٌْبى ِیلا

 .H    37(1:1) پٌْبى ِیلا

 .H    57(1:2) پٌْبى ِیلا

 .H    39(1:3) پٌْبى ِیلا

 در هستقل هتغیزّبی اس کذام ّز اّویت(: 4ضوبرُ ) جذٍل

 ٍابستِ هتغیز بیٌیپیص

 ًزهبل تیاّو اًذاسُ تیاّو اًذاسُ هستقل زیهتغ

 ضذُ

 100.0 473/0 یّوسل

 68.6 317/0 ییپبؾرگَ

لَ  59.5 210/0 یطیپصتیهؿئ
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 هَؾَی ٍ ّوىبضاى/  6

 2931 ، 9 ، ضوبر21ُ دٍرُ                    ّبی ٍیژُ پزستبری هزاقبتهجلِ 

 ـتحل یقسى ثِ فىط فطٍ ذَاّس ضفت ٍ اظ ًظـط ضٍح ـ  یٍ ثؿتط  لی
زض هطالجت  سیهب ثب سیٌیثج تیهَلؼ يیتَاًس ذَز ضا زض ایضٍز ٍ ًویه

ّطگع احؿبؾـبت ذـَز ضا    ،نیوٌ یكتطیاظ ضٍح ٍ ضٍاى ذَز زلت ث
ثط  یهْو طاتیثأت یٍ وٌتطل احؿبؾبت هٌف تیطیهس نیطیًگ سُیًبز

 ـّن گصاضًسیهب ه یضفتبضّب تَاًٌـس ثـط اًـَاع اهـطاو ٍ     یه ـ يیچٌ
فطز  یاتفبلبت يیاثط ثگصاضًس. ّطچٌس وِ ٍلَع چٌ عیهب ً یّبیوبضیث

 تیٍ ٍضؼ یًؿجت ثِ ظًسگ یزچبض احؿبؾبت هٌف یؼیعَض عج  ضا ثِ
ٍخَز زاضز وِ افطاز هجـتلا   ییّب ضاُ اهب لغؼبً وٌس، یذَز ه یؾلاهت
 ـا تیطیهعهي ثتَاًٌـس هـس   یّب یوبضیثِ ث  یاحؿبؾـبت ضا ثـطا   يی

[. ّوـِ هـب   9] طًـس یثرف زض زؾت ثگ تیضضب یظًسگ هیزاقتي 
 ـا سُیقـٌ  یاظ افـطاز  یبزیظ یّب زاؾتبى  ـوـِ ثـب ضٍح   نی ثـبلا ٍ   ِی
اًس  ضا قىؿت زازُ یا كطفتِیپ بضیثؿ یّب یوبضیث س،یٍ اه یؾطؾرت
هـعهي هوىـي اؾـت     یوبضیاًس. ث ذَز ثطگكتِ یؼیعج یٍ ثِ ظًسگ

 ـاٍ ضا وؿـل ٍ   زّس، طییظبّط فطز ضا تغ  ـزضگ بی وـن ٍ   یزضزّـب  طی
ّن هوىي اؾت فـطز   ّب یوبضیاظ ث یزض عَل ضٍظ وٌس، اًَاػ یبزیظ

اؾتملال فطز ضا اظ  یحت بیوٌس ٍ  یػولىطز یّب تیضا زچبض هحسٍز
 ن،یاحؿبؾبت ذَزهبى ضا زاقتِ ثبق ـ تیطیاهب اگط تَاى هس طزیاٍ ثگ

َ  هوىـي  بضیثؿ ّب یوبضیث غلجِ ثط هكىلاتِ ثحـ    ثـَز.  اّـس تـط ذ
وـِ ثـب    یوـبض یقَز ثیقطٍع ه وبضیضاهف ثآثب ٍاغُ احؿبؼ  یانل

قسُ اؾت حبل چگًَـِ   یاؾتطؼ ٍ تطؼ اظ هطي زض ثرف ثؿتط
ٍضز ثـِ ًظـط وـبض    آثَخَز  وبضیضاهف ضا زض ثآاحؿبؼ  يیتَاى ایه
 ـػْسُ پطؾتبضاى ػعثعضي ثط  تیهؿَل يیاؾت ٍ ا یؾرت بضیثؿ  عی

ٍ پبؾـرگَ   یطیپـص  تیَلئ، هؿیّوسلٍ  یاؾت وِ ثب اثطاظ ّوسضز
احؿـبؼ   دـبز یٍ ا وـبض یثـب ث  یٍ ضٍاً یضٍح یىیزض ًعز یؾؼ ثَزى
هَخَز ثٌگطز. ثلِ،  یثِ فضب وبضیث ِیٍ اظ ظاٍ سیًوب وبضیضاهف زض ثآ

 ـ[. زض ا10] اؾـت  یقـسً  یاؾت ٍل یؾرت بضیوبض ثؿ پـػٍّف   يی
پطؾـتبضاى زض ٌّگـبم    یطیپصتیٍ هؿئَل ییپبؾرگَ ،یّوسل طیتأث
اٍضغاًـؽ   یّـب ثرـف  وـبضاى یاحؿـبؼ آضاهـف ث   دـبز یثـط ا  وبض
ٍ  یهَضز ثطضؾ ـ یثب اؾتفبزُ اظ قجىِ ػهج طاظیق یًوبظ ؾتبىوبضیث

ثـط   یطگصاضیتأث يیكتطیث ،وبضاىیث سیاظ ز تبًیؾٌدف لطاض گطفت ًْب
وِ ثِ  یوبضیپطؾتبضاى زاقت زض ٍالغ ث یآًْب ضا حؽ ّوسل آضاهف
حبلـت تـطؼ ٍ ػـسم     هی زضقسُ  وبضؾتبىیهرتلف ٍاضز ث لیزلا

 ـا دبزیپطؾتبضاى زض ا یوِ ثطذَضز ٍ ّوسل زثطیآضاهف ثِ ؾط ه  يی
ــف ثؿــ ــصاضیتأث بضیحــؽ آضاه ــِ اؾــت طگ ــبٍ زض ضتج ــس یّ  یثؼ

ذـَة پطؾـتبضاى    یطیپص تیهٌبؾت ٍ ثِ هَلغ ٍ هؿئَل ییپبؾرگَ
 [.11] ثَز وبضاىیزض لجبل ث

 گیزی ًتیجِ
ــساظُ اّو  ــِ اً ــِ ث ــب تَخ ــث ــجىِ   تی ــِ اظ ق ــسُ و ــبل ق ًطه

ــ یههــٌَػ یػهــج هؿــتمل  یطّــبیهتغ يیاؾــترطاج قــسُ زض ث
پطؾــتبضاى ثــط  یهؿــتمل ّوــسل طیــهثجــت ضا هتغ طیتــأث يیكــتطیث

ــف ث ــبضاىیاحؿــبؼ آضاه ــتبىیزض ث و ــِ   وبضؾ ــپؽ ث ــتِ ٍ ؾ زاق
ــتطت ــبیهتغ تی َ  یطّ ــرگ ــتمل پبؾ ــئَل ییهؿ ــصتیٍ هؿ  یطیپ

ــتبضاى  ت ــصاضیثأپطؾ ــبؼ   یطگ ــط احؿ ــت ث ــفهثج ــبضاىیث آضاه  و
 ـزاقـتِ اؾـت. زض ًْب   وــِ  زّـس یًكـبى ه ـ  بتیآظهـَى فطض ــ تی

ٍ  ییپبؾــــرگَ ،یهؿــــتمل ّوــــسل  یطّــــبیثــــیي هتغ
ــئَل ــص تیهؿ ــف یطیپ ــتبضاى ثر ــبپطؾ ــب هتغ یّ ــؽ ث ــاٍغاً  طی

ــف ث   ــبؼ آضاه ــتِ احؿ ــبضاىیٍاثؿ ــتط و ــف یثؿ ــبزض ثر  یّ
 ي،یاؾــىط ،یغاًــؽ ًــَظاز، اٍضغاًــؽ وَزوــبى، ثرــف ػوــَهضاٍ
غاًــؽ ثعضگؿــبلاى ٍ ثرــف زضهــبى حــبز ضاٍ ،یخطاحــ ؽغاًــضاٍ
 ـا ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌـبزاض ٍخـَز زاضز.   1ٍ2 پـػٍّف ثـِ لحـبػ     يی

ــج  ــجىِ  ػه ــبضثطز ق ــٌَػ یو ــ یهه ــبط ثـ ـ  یزض ثطضؾ  يیاضتج
َ  ،یّوسل پطؾـتبضاى ثـب احؿـبؼ     یطیپـص  تیٍ هؿـئَل  ییپبؾـرگ

ــَ یّــب ثرــف زض یثؿــتط وــبضاىیثآضاهــف  ــؽ اظ ً  یٍضآاٍضغاً
 حیًتــب ؿــِیهكــبثِ خْــت همب  غبلؼــبتثطذــَضزاض ثــَزُ ٍ ه 

 ًكس. بفتی مبتیتحم
 

 یپػٍّكگطاى هطاتت ؾپبؼ ٍ لسضزاً تطکز ٍ قذرداًی:
 عیػع وبضاىیٍ ث وبضؾتبىیپطؾتبضاى هحتطم ث یذَز ضا اظ ّوىبض

 . زاضًس یاثطاظ ه طاظیق یًوبظ وبضؾتبىیاٍضغاًؽ ث یّب ثرف
ثب وس اذلاق  یهمبلِ هؿترطج اظ عطح پػٍّك يیا

IR.IAU.KAU.REC.1398.177 یهل تِیثجت قسُ زض وو 
 .اؾت طاىیا یقىپع ؿتیظ یّب اذلاق زض پػٍّف

 
همبلِ تؼبضو  يیا ؿٌسگبى،یثٌبثط اظْبض ًَ :تضبد هٌبفع

 هٌبفغ ًساضز.

هٌببع
 

1. Pillay TD., Skordis-Worrall J. South African 

health financing reform 2010–2016 

Understanding the agenda-setting process. 

Health policy. 2016;109(3):321-331). 

2. Robledo M.  Measuring and managing service 

quality: integrating customer expectation. 

2016;(11): 21-31. 

3. Reeves A., McKee M., Basu S. & Stuckler D. 

(2017). The political economy of austerity and 

healthcare, 2014 ; Crossnational analysis of 

expenditure changes in 27 European nations, 

2011–2017; 8-1:  (1) 115. 

4. Jamali D. A study of customer satisfaction in 

the context of a public private partnership, 

International Journal of Quality & Reliability 

Management. 2017;24 (4): 370-385. [Persian] 

5. Thompson CR., McKee M. “An analysis of 

hospital capital planning and financing in three 

European countries: Using the principal–agent 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                               6 / 7

http://jccnursing.com/article-1-460-en.html


 7/  اٍضغاًؽ یّب زض ثرف یثؿتط وبضاىیپطؾتبضاى ثب احؿبؼ آضاهف ث یطیپص تیٍ هؿئَل ییپبؾرگَ ،یّوسل يیاضتجبط ث یزض ثطضؾ یههٌَػ یوبضثطز قجىِ ػهج

J Crit Care Nurs                                      2020, Vol. 12, No.3 

approach to identify the potential for economic 

problems. 2018;99: 158-166. 

6. Mirghafoori H., Mohsen Taheri Demneh M., 

ZareAhmadAbadi H. Evaluation Methods for 

measuring service quality using artificial neural 

networks. 2018;8(31): 63-79. [Persian] 

7. Zarei H., Ghazi SM., Rahimi Forooshani A., 

Rashidian A., Arab M. to evaluate the quality of 

hospital services from the perspective of 

patients: a cross sectional study in private 

hospitals in Tehran. 2016;5(4): 66- 76. [Persian] 

8. Nuscheler R., Roeder K. Financing and funding 

healthcare: Optimal policy and political 

implement ability. 2018;48939(3): 225. 

9. Nuscheler R., Roeder K. Financing and funding 

healthcare: Optimal policy and political 

implement ability. 2016. 

10. Najafi H., Khorasani A., Mohammad R., Collars 

M. Evaluating the quality of educational 

services based on SERVQUAL, measurement 

studies and educational evaluation. 2017;4(6): 

11-27.  [Persian] 

11. Thompson CR., McKee M. An analysis of 

hospital capital planning and financing in three 

European countries: Using the principal–agent 

approach to identify the potential for economic 

problems. Health Policy. 2016;99:158-166. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

cn
ur

si
ng

.c
om

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               7 / 7

http://jccnursing.com/article-1-460-en.html
http://www.tcpdf.org

