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Abstract 

Background & aim: Evaluating burnout among nurses is critical as a preventive strategy for enhancing 

mental health and improving their quality of life. Given the intense work pressures during the COVID-19 

pandemic, there was a perceived need for a specialized instrument to assess nurses’ burnout. This study 

aimed to design and validate a new questionnaire for evaluating burnout among nurses working in 

Hormozgan province. 

Methods: This research employed a sequential exploratory mixed-method approach, combining qualitative 

and quantitative techniques. The statistical population included nurses working in Hormozgan Province in 

2022. Initially, the preliminary questionnaire items were developed through interviews. Subsequently, 590 

nurses were randomly selected. Among them, 100 participated in concurrent validity analysis, 290 in 

exploratory factor analysis, 150 in confirmatory factor analysis, and 40 in reliability testing. The tools used 

in this study included a researcher-developed burnout questionnaire and the Maslach Burnout Inventory. 

The validity of the instrument was assessed through face validity, content validity, exploratory and 

confirmatory factor analyses, and convergent validity. Reliability was evaluated using internal consistency, 

split-half reliability, and test-retest methods.  

Results: The designed questionnaire demonstrated acceptable results in evaluating face validity (both 

qualitative and quantitative), although two items were revised. Content validity was also confirmed, with 

modifications made to certain items. Exploratory factor analysis identified five main factors explaining 

74.23% of the total variance, and the structure of the questionnaire was confirmed with 29 items. 

Confirmatory factor analysis validated the five-factor model with indices of χ²/df=2.30, GFI=0.91, 

CFI=0.91, IFI=0.91, NFI=0.87, AGFI=0.87, PNFI=0.79, and RMSEA=0.93. Convergent validity analysis 

showed a strong correlation (r=0.71). Cronbach's alpha coefficient was 0.93 for the entire questionnaire and 

over 0.80 for subscales. Test-retest reliability with a correlation coefficient of 0.91 further confirmed the 

reliability of the questionnaire (P<0.01). 

Conclusion: The newly designed burnout questionnaire is a valid and reliable tool for assessing burnout 

among nurses in Hormozgan province, and it can serve as a scientific and practical instrument in both 

research and clinical settings. 
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 مقدمه

مهم استرس  یامدهایاز پ یکیبه عنوان  ،یشغل یفرسودگ
که  شودیاطلاق م یو جسم یذهن یخستگ یبه نوع ،یشغل

 نیسنگ یهاتیو مسئول دهیچیپ یکار یعمدتاً در اثر فشارها
 طیشرا لیبه دل دهیپد نیپرستاران، ا نی. در ب[1]د شویم جادیا

مواجهه با  ن،یگسن یبار کار ،یانسان یرویکمبود ن ،یسخت کار
 یاسترس و احساس ناتوان شیافزا ،یو جسمان یروان یفشارها

-3]دارد  ییبالا وعیش ،یشخص یکار و زندگ نیتعادل ب جادیدر ا
 الاتیشده در اانجام قی. مطالعات مختلف، از جمله تحق[1

در پرستاران  یشغل یفرسودگ وعیش انزی، م2021متحده در سال 
در اروپا  یا. به علاوه، مطالعه[4]اند کرده زارشدرصد گ 5/31را 

درصد از پرستاران دچار  70نشان داد که حدود  2020در سال 
 .[5]هستند  یشغل یفرسودگ
 یریگمانند همه یاالعادهفوق طیشرا ر،یاخ یهاسال در

 دهکیچ

 تیها اهمآن یزندگ تیفیو بهبود ک یسلامت روان یدر ارتقا رانهیشگیراهکار پ کیعنوان  پرستاران به یشغل یفرسودگ یابیارز :هدف و نهیزم

آنان احساس  یشغل یسنجش فرسودگ یپرستاران برا ژهیبه ابزار و ازیکرونا، ن یریگدر دوران همه دیشد یکار یدارد. با توجه به فشارها یاژهیو
 .پرستاران شاغل در استان هرمزگان بود یشغل یفرسودگ یابیارز یبرا دیجد یاپرسشنامه یو اعتبارسنج ین مطالعه طراحی. هدف اشدیم

شامل پرستاران  ی( انجام شد. جامعه آماریو کم یفیک یهاروش بی)ترک یاکتشاف یمتوال ختهیمطالعه با استفاده از روش مطالعه آم نیا :هاروش

 پرستار به 590مصاحبه استخراج شد. سپس  قیپرسشنامه از طر هیبود. در مرحله نخست، سؤالات اول 1401شاغل در استان هرمزگان در سال 
 لیتحل ینفر برا 150 ،یاکتشاف یعامل لیتحل ینفر برا 290همزمان،  ییروا یبررس ینفر برا 100تعداد،  نیشدند. از ا خابانت یصورت تصادف

ساخته و پرسشنامه محقق یشغل یمورد استفاده شامل پرسشنامه فرسودگ یشرکت داشتند. ابزارها ییایپا یبررس ینفر برا 40و  یدییتأ یعامل
آن با  ییایو همگرا و پا یدییو تا یاکتشاف یعامل لیتحل ،ییمحتوا ،یصور یهاابزار با روش ییبود. روا سونجک -ماسلاک یشغل یفرسودگ

 .شد یبازآزمون بررس -و آزمون یفیتصن ییایپا ،یدرون یهمسان یهااستفاده از روش

 ییمحتوا ییشد. روا ینیاصلاح و بازب هیقبول است، هرچند دو گو ( قابلیو کم یفی)ک یصور ییروا یابیدر ارز شدهیپرسشنامه طراح :هاافتهی

کرد و  ییشناسا انسیدرصد وار 23/74را با  یپنج عامل اصل یاکتشاف یعامل لیانجام گرفت. تحل هاهیگو یدر برخ یشد، اما اصلاحات دییتأ زین
، χ²/df ،91/0  =GFI ،91/0  =CFI = 30/2یهارا با شاخص یعاملمدل پنج یدییتأ یعامل لیشد. تحل دییسؤال تأ 29با  نامهساختار پرسش

91/0  =IFI ،87/0  =NFI ،87/0  =AGFI ،79/0  =PNFI  93/0و = RMSEA را  یمناسب یهمگرا، همبستگ ییروا لینمود. تحل دییتأ
پرسشنامه با آزمون  ییایبود. پا 80/0از  شیب هااسیمقخرده یو برا 93/0 پرسشنامهکل  یکرونباخ برا یآلفا بیضر .( r= 71/0) نشان داد

 (.P<01/0) شد دییتأ زین 91/0 یهمبستگ بیبازآزمون و ضر

پرستاران شاغل در استان هرمزگان است  یشغل یفرسودگ یابیارز یبرا ایمعتبر و پا یابزار شدهیطراح یشغل یپرسشنامه فرسودگ :یریگجهینت

 .ردیمورد استفاده قرار گ یو کاربرد یابزار علم کیعنوان  به تواندیو م
 

 .یعامل لی، تحلپرسشنامه ،یسنجپرستاران، روان ،یشغل یفرسودگ :هاکلید واژه
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 ژهیرا بر کادر درمان، به و یمضاعف یکرونا فشارها روسیو
 یها شامل فشار کارچالش نی. ا[6،7]پرستاران، وارد کرده است 

 ریبودند که تأث یساعات کار شیکمبود منابع و افزا دتر،یشد
-10]پرستاران گذاشتند  یوانو ر یبر سلامت جسم یتوجهقابل
مضاعف  یکار یفشارها نیاند که اها نشان دادهمطالعه. [8
اضطراب،  ،یهمچون افسردگ ییامدهایمنجر به پ توانندیم

شده شوند ارائه یهامراقبت تیفیمزمن و کاهش ک یخستگ
[11-14]. 

 جیرا اریپرستاران بس نیدر ب یشغل یفرسودگ زین رانیا در
 دهیپد نیا وعی، ش2018در سال  لیفراتحل کیاست. بر اساس 

 نی. با ا[15]درصد گزارش شده است  54 یرانیپرستاران ا نیدر ب
عدم وجود  لیبه دل 19-دیکوو یریگحال در دوران همه

در  یقیآمار دق ،یلشغ یفرسودگ شیپا یمنظم برا یهاسامانه
موارد ترک  شیوجود، افزا نی. با استیدر دسترس ن نهیزم نیا

 یرانیپرستاران ا انیدر م زهیو کاهش انگ یشغل، اعتراضات صنف
 .[16،17]بحران است  نیا افتنیدهنده شدت نشان

از جمله  یمختلف یابزارها ،یشغل یفرسودگ ارزشیابی یبرا
 Maslach Burnout) جکسون -پرسشنامه ماسلاک

Inventory) پرسشنامه کپنهاگ (Copenhagen Burnout 

Inventory) و پرسشنامه مرکب (Combined Burnout 

Questionnaire) ابزارها معمولاً شامل ابعاد  نیاند. اشده یطراح
 هستند یشغل یاحترامیو ب یتی، کاهش شخصیعاطف یخستگ

 یاعتبار علم دییأابزارها و ت نیا یسازی. با وجود بوم[18-20]
 لیها ممکن است به دلپرسشنامه نیاستفاده از ا ران،یا در اهاآن

و  قیتطب ازمندین ،یطیو مح یاجتماع ،یفرهنگ یهاتفاوت
  .[21-23]باشد  رانیجامعه ا یبرا یراتییتغ

 یبرا شدهیسازیابزار بوم کی یبه طراح ازیرو، ن نیا از
و  یاجتماع ،یفرهنگ طیکه با شرا یشغل یفرسودگ ارزشیابی
 نی. چنرسدیبه نظر م یتطابق داشته باشد، ضرور رانیا یسازمان
در  یشغل یابعاد فرسودگ قیدق ییبه شناسا تواندیم یابزار

و  یکار طیابهبود شر یبرا ییپرستاران کمک کرده و مبنا
 .[7] آنان فراهم آورد یسلامت روان

موضوع و فقدان ابزار مناسب در استان  تیتوجه به اهم با
 کی یابیو اعتبار یمطالعه با هدف طراح نیهرمزگان، ا
در پرستاران شاغل در  یشغل یفرسودگ ارزشیابی یپرسشنامه برا

از  یمطالعه ضمن پر کردن بخش نیاستان هرمزگان اجرا شد. ا
سنجش  یبراکارآمد را  یابزار تواندیموجود، م یقاتیخلأ تحق
 رانیو مد گذاراناستیس اریو ابعاد آن در اخت یشغل یفرسودگ

 نظام سلامت قرار دهد.

 

 هاروش

 یمتوال تهخیمطالعه با استفاده از روش مطالعه آم نیا
پرستاران  یبر رو یو کم یفیک یهاروش بیترک یاکتشاف

انجام شد. در بخش  1401شاغل در استان هرمزگان در سال 
 قیپرسشنامه از طر یطراح یبرا ازیمورد ن میمطالعه، مفاه یفیک

 استانبا پرستاران شاغل در  افتهی ساختار مهین یهامصاحبه
با  زین یریگبخش مطالعه، نمونه نیهرمزگان استخراج شد. در ا

روش  نیانتخاب ا لی. دل[24]استفاده از روش هدفمند انجام شد 
 یهابا تجربه یروش امکان انتخاب افراد نیآن است که ا

و مرتبط  قیتا بتوان اطلاعات عم کندیرا فراهم م یمرتبط و غن
 یروش برا نیا ن،یبا موضوع مطالعه را به دست آورد. همچن

تجارب  ییو شناسا میکه هدف آن کشف مفاه ییهامطالعه
به اشباع  دنیها تا رسمناسب است. مصاحبه اریاست، بس ستهیز

 یدیکد جد چیمصاحبه، ه 12و پس از انجام  افتیها ادامه داده
 .[25]نشد  ییشناسا

 تیگر و رعامصاحبه یمعرف ،یقبل یبا هماهنگ هامصاحبه
 یاریبر اخت دیاهداف مطالعه، تأک حیشامل توض یاصول اخلاق

اطلاعات انجام  یمحرمانگ نیبودن شرکت در مطالعه و تضم
 لیو تما طیشد. مدت زمان هر مصاحبه بسته به شرا

 لیبود. تحل ریمتغ قهیدق 50تا  40 نیکنندگان، بمشارکت
 یتوسط دو کارشناس مستقل انجام گرفت و برا یفیک یهاهداد
( Colaizzi) یزیکلا یامرحله ها از روش هفتداده لیتحل

بار  نیها چندروش، ابتدا متن مصاحبه نی. در ا[21]استفاده شد 
مرتبط با موضوع مطالعه استخراج  میبه دقت خوانده شد و مفاه

 میمفاه ت،یهر مفهوم مشخص شد و در نها یشد. سپس معان
 نیقرار گرفتند. در ا یاصل یهایبندشده در دسته استخراج

مرتبط در  میشد. مفاه ییشناسا هیمفهوم اول 213مرحله، تعداد 
و  یدیکل میشدند و مفاه یدهسازمان یاصل یهاخوشه

مطالعه قرار گرفت  میت یاعضا ریسا اریحاصل در اخت میرمفاهیز
 یاعتبار و استوار شیجهت افزا ییانه ارزشیابیو  ینیتا بازب
 .ردیصورت گ آنها یگذارو نام میمفاه

مطالعه خلاصه و  میشده توسط تاستخراج یینها میمفاه
 یبر مبنا هیاول یاپرسشنامه آنهاشد و بر اساس  یبندطبقه
مرحله،  نیشد. در ا یها طراحشده از مصاحبهاستخراج میمفاه

 اتیشده از ادباستخراج میاستفاده از مفاه ایمرور منابع  گونهچیه
پرسشنامه  نیاست. ا نشدهپرسشنامه انجام  یطراح یبرا قیتحق

شد و  نیتدو شدهییشناسا یهاطهیو ح میبا استفاده از مفاه
 ارزشیابی یبرا قیتحق میت یبا حضور اعضا یاسپس در جلسه

قرار گرفت. به منظور  یمورد بررس هاهیصحت و تناسب گو
 ییهاهیگو م،یاز تکرار مفاه یریکاهش حجم پرسشنامه و جلوگ

توسط  هاهیگو یینها دییشدند. پس از تأ ممشترک ادغا یبا معان
سؤال  29شامل  «یشغل یفرسودگ»مطالعه، ابزار  میت دیاسات
 شد. یطراح

از  یانهیگزپنج کرتیل فیدر قالب ط یینها پرسشنامه
مربوط  ازاتیشد. امت نیتدو« کاملاً مخالفم»تا « کاملاً موافقم»

( 4، )"کاملاً موافقم" ی( برا5: )شامل بیبه ترت نهیبه هر گز
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 انیار و همکاربهمن / 40

 1403، 3 ، شماره17 دوره های ویژه.پرستاری مراقبتمجله  

 

( 1و ) "مخالفم" ی( برا2، )"نظریب" ی( برا3، )"موافقم" یبرا
 شد. نییتع "کاملاً مخالفم" یبرا

 یآورجمع ندیدر فرآ جستجو و مرور منابع: یاستراتژ

 یاتژا موضوع مطالعه، استرمرتبط ب یها و مرور متون علمداده
امل ش یداده معتبر علم یهاگاهیجستجو به طور عمده از پا

Google Scholar ،PubMed ،Scopus  وSpringer  استفاده
 میط با مفاهجستجوها، مقالات مرتب نی. در ا[25-27]شد 

 پرسشنامه"، "یشغل یپرسشنامه فرسودگ"، "یشغل یفرسودگ"
 یفرسودگ"، و "هاپرسشنامه ییایو پا ییروا"، "MBIاستاندارد 

 با شدند. جستجوها یبررس قیبه طور دق "در پرستاران یشغل
 از موضوعات یبیترک یجستجو نیو همچن قیدق یدیکلمات کل

 2010منتشر شده از سال  الاتمق یمختلف انجام گرفت و تمام
 یتژستراا نیقرار گرفتند. ا یمورد بررس نهیزم نیدر ا 2024تا 

 یمبار علسطح اعت نیبا بالاتر یجستجو کمک کرد تا مقالات
 یهامطالعه یهاتهافیبا  سهیها و مقاداده لیو تحل یبررس یبرا

 .ردیقرار گ اریمشابه در اخت

 از یریگابزار با بهره یصور ییروا :یصور ییروا نییتع

نظرات  ،یفیشد. در بخش ک یبررس یو کم یفیک کردیدو رو
 یریپذپرستاران جامعه هدف درباره مناسب بودن و مفهوم

 یصور ییوار یبررس ی. برا[28]شد  لیو تحل یآورجمع هاهیگو
 نید. اش استفادههدفمند  یریگاز روش نمونه ،یریگنمونه یفیک

ز ا یمرتبط و غن یهابا تجربه یروش به منظور انتخاب افراد
 روش آن است که نیانتخاب ا لیگروه هدف انتخاب شد. دل

 تخصص درنظرات افراد م یآورجمع ازمندین یفیک یصور ییروا
 ل،یدل نیاست. به هم هاهیگو تیو شفاف یریپذمورد مفهوم

ند حوزه به طور هدفم نیمختلف در ا اتیپرستاران با تجرب
وص و معتبر در خص دیاطلاعات مف آنهاانتخاب شدند تا از 

 ژهیهدفمند به و یریگشود. نمونه افتیدر هاهیمناسب بودن گو
د، رنو معتبر دا قیبه نظرات عم ازیکه ن یفیمطالعات ک یبرا
فر ن 10تعداد  یفیک یصور ییمناسب است. در بخش روا اریبس

ت ظرابخش انتخاب شدند و ن نیا یهدف برا وهاز پرستاران گر
 .[29] لیتحل آنها

 در یریگاز روش نمونه ،یکم یصور ییبخش روا در
 نیدر ادسترس  در یریگدسترس استفاده شد )استفاده از نمونه

 یهایژگیو مؤثر به پرستاران با و عیسر یبخش امکان دسترس
که  یکم یهاارزشیابیدر  ژهیو به و کندیمورد نظر را فراهم م

. [26]است  بدارند، مناس یکم   یهاداده ریو تفس لیبه تحل ازین
 یبررس تمیآ ریتأث بیبا استفاده از روش ضر یکم  یصور ییروا

نفر از پرستاران گروه هدف  20منظور، پرسشنامه به  نیشد. بد
 یانهیگز 5 کرتیل اسیبر اساس مق هیهر گو تیارائه شد و اهم

 نیبه ا ریتأث بیقرار گرفت. نحوه محاسبه ضر ارزشیابیمورد 
در  تیاهم×  یدرصد ی= فراوان ریتأث بیشد: ضر فیصورت تعر

ه دارد که به اشار یبه درصد افراد یدرصد یفرمول، فراوان نیا

 تیاهم ازیامت نیانگیم تیاند و اهمداده 5و  4 ازیامت هاهیگو
اشاره  یبه درصد افراد یدرصد یفرمول، فراوان نیاست. در ا

 ازیامت نیانگیم تیاند و اهمداده 5و  4 ازیامت هاهیدارد که به گو
در نظر گرفته  5/1برابر با  ریتأث بیاست. نقطه برش ضر تیاهم

 نیکمتر از ا آنها ریتأث بیکه ضر ییهاهیکه گو یشد، به طور
 .[30،31] شدند شنهادیحذف پ ایاصلاح  یمقدار بود برا

ز ا ییمحتوا ییروا یبررس یبرا :ییمحتوا ییروا نییتع

وا محت ییو شاخص روا( CVR)محتوا  یینسبت روا یهاشاخص
(CVI ) شته ررا در خبره با مدرک دکتنفر با استفاده از نظرات ده

 وفر( نیک ) ینفر(، روانسنجدو نفر(، مشاوره )دو ) یروانشناس
 انصصمتخ ند،یفرآ نینفر( استفاده شد. در اپنج ) یپرستار

 کردند. ارزشیابی( CVR) محاسبه یرا برا هیضرورت هر گو
ؤلفه مسه  ن،یشد. همچن نییتع 62/0برابر با  (CVR)نقطه برش 

وسط ت( CVI) محاسبه یبرا هاهیوضوح و ارتباط گو ،یسادگ
اصل حر ابزا یمحتوا تیاز کفا نانیشد تا اطم یکارشناسان بررس
 .[7]شد  تهدر نظر گرف 78/0برابر با  (CVI)شود. نقطه برش 

هدفمند  یریگمحتوا، از روش نمونه ییروا یبررس یبرا
ا بامکان انتخاب متخصصان  لیروش به دل نیاستفاده شد. ا

ا ر امکان نیتجربه و دانش مرتبط با موضوع مطالعه به ما ا
و  میدر خصوص مفاه یو علم قیکه نظرات دق دهدیم
ناسان با . انتخاب کارشمیکن یآورپرسشنامه جمع یهاهیگو
 و یسنجمشاوره، روان ،یمختلف از جمله روانشناس یهانهیزم

د فراا نینظرات ا رایز بخشد،یالعه اعتبار مبه مط یپرستار
 نجشابزار س یمختلف، صحت و دقت محتوا یایاز زوا تواندیم

صان با نفر از متخص 10 لیدل نی. به هم[32]کند  ارزشیابیرا 
 ییحتوام ارشناسانمختلف به عنوان ک یهامدرک دکترا در رشته

 یهامحاسبه شاخص ندیدر فرآ آنهاانتخاب شدند و نظرات 
(CVR )و  محتوا یینسبت روا(CVIش )د مور محتوا ییاخص روا

 هدفمند موجب یریگروش نمونه نیاستفاده قرار گرفت. ا
که د، بلباش قیدق یتنها از نظر علم که ابزار سنجش نه شودیم

 ارزشیابی زین کارشناسان یو تخصص یبر اساس تجارب عمل
 د.شومطالعه حاصل  یابزار ممکن برا نیشود تا بهتر

 لیحلتسازه پرسشنامه با استفاده از  ییروا سازه: ییروا

 ،یافتشاک یعامل لیشد. در تحل یبررس یدییو تأ یاکتشاف یعامل
 با (Principal Axis Factoring) یمحور اصل یابیروش فاکتور
 هژیمقدار و یبه کار گرفته شد و عوامل دارا مکسیچرخش وار

. [26]ند شد ییاساشن یبه عنوان عوامل اصل کیتر از بزرگ
 لیاز تحل اس،یبرازش مدل و ساختار مق ارزشیابی یسپس برا

 استفاده شد. یدییتأ یعامل

همگرا، نمرات  ییروا یبررس یبرا همگرا: ییروا نییتع

 با نمرات کل پرسشنامه استاندارد یشغل یکل پرسشنامه فرسودگ
(MBI( )Maslach Burnout Inventory) و  سهیمقا

سؤال  MBI  22آنها محاسبه شد. پرسشنامه انیم یهمبستگ
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. شوندیم گذارینمره یادرجه 7 کرتیل اسیدارد که با مق
مورد استفاده هستند که  اسیو شدت دو نوع مق یاوانفر اسیمق
. در رندی( متغادیز یلیآنها از صفر )هرگز( تا شش )خ یهانهیگز
مربوط به  9تا  1ت سؤالاعد که مشتمل بر سه بُ اسیمق نیا

مربوط به  16تا  10ت سؤالا ،یو ذهن یجسم یخستگ
 تیمربوط به فقدان موفق 22تا  17ت سؤالاو  ییزداتیشخص
، 15، 14، 13، 11، 10، 8، 6، 5، 3، 2، 1ت سؤالاهستند.  یفرد
. نمره شوندیم گذاریبه صورت معکوس نمره 22و  20، 16

 یاز فرسودگ یدهنده سطح بالاترنشان اسیمق ریبالاتر در هر ز
 ییروا یدارا رانیپرسشنامه در ا نی. ا[18،33،34]است  یشغل

 .[35] است 70/0 یکرونباخ بالا یآلفا ییایسازه و پا

جامعه مطالعه شامل پرستاران  و نمونه مطالعه: جامعه

استان هرمزگان بود. در  یو مراکز درمان هامارستانیشاغل در ب
ساده انجام  یبه روش تصادف یریگمطالعه، نمونه یبخش کم

افراد  ترندهیو نما یامکان انتخاب تصادف لیروش به دل نیشد. ا
ن روش کاهش یا یاصل تیانتخاب شد. مز ،یاز جامعه آمار
اعتبار  شیها و افزادر انتخاب نمونه یریاحتمال سوگ

غل در از پرستاران شا یریگنمونه یاست. برا جینتا یریپذمیتعم
جامع از  یستیلازم، ابتدا ل یاستان هرمزگان، پس از اخذ مجوزها

شد.  افتیدر یسازمان نظام پرستار قیپرستاران از طر یتمام
افزار اکسل وارد شد و به نرم در شدهافتیسپس، اطلاعات در

در اکسل، به هر فرد ( RANDBIT) مانند یتابع تصادف لهیوس
 ستیسپس افراد حاضر در ل. افتیاختصاص  یعدد تصادف کی

اختصاص داده شده از کوچک به  یبر اساس ستون اعداد تصادف
به عنوان  ستینفر اول حاضر در ل 590بزرگ مرتب شدند و 
که  کندیم نیتضم یروش تصادف نینمونه انتخاب شدند. ا

از جامعه  یبهتر یندگیبوده و نما یریها بدون سوگانتخاب نمونه
ها بر اساس اهداف مطالعه به نمونه .[36،37] دهدیارائه م یآمار

نفر  290همگرا،  ییروا ینفر برا 100شدند:  میچهار گروه تقس
 یلعام لیتحل ینفر برا 150 ،یاکتشاف یعامل لیتحل یبرا
 590از  ت،ی. در نهاییایپا یبررس ینفر برا 40و  یدییتأ

و بازگردانده  لیپرسشنامه تکم 568تعداد  شده،عیپرسشنامه توز

 لات،یتحص ت،یشامل سن، جنس یشناختتیجمع یهاشد. داده
 ثبت شد. زیتأهل ن تیو وضع یتجربه شغل

ملاک ورود به مطالعه شامل  ورود و خروج: ملاک

ال س کیشرکت در مطالعه، حداقل  یآگاهانه برا تیداشتن رضا
 ن، وزگاسابقه کار به عنوان پرستار، شاغل بودن در استان هرم

 یهاشکرونا در بخ یریگبه صورت فعال در دوران همه تیفعال
 لیبود. در مقابل، عدم تکم یپرستار تیریمد ای یدرمان

ک به عنوان ملا یپرسشنامه و داشتن سابقه اختلالات روان
 خروج در نظر گرفته شد.

 تیمطالعه پس از اخذ رضا نیا :یقاصول اخلا تیرعا

ده دا نانیاطم هایکنندگان انجام شد. به آزمودنآگاهانه از شرکت
اهد خو یها کاملاً محرمانه باقشد که اطلاعات مربوط به پاسخ

ه ادد حیآنان توض یماند و هدف از مطالعه به صورت شفاف برا
پژوهش مطابق با کد مصوبه اخلاق  نیشد. ا

IR.IAU.BA.REC.1403.021  که توسط دانشگاه آزاد
 خیلاق در پژوهش( در تاراخ تهیواحد بندرعباس )کم -یاسلام
 صادر شده است، انجام شد. 1402/9/22

و  22نسخه  SPSSافزار مطالعه با استفاده از نرم یهاداده
LISREL  ابزار از  یهایژگیو یبررس یشد. برا لیتحل 8نسخه
 ن،یهمچن و درصد استفاده شد. یفراوان عیتوز یبرا یفیآمار توص

را با همگ ییروا (CVI( و )CVR) یهابا شاخص ییمحتوا ییروا
 ییارو واستاندارد  امهپرسشن کیابزار و  انیم یمحاسبه همبستگ

 ییایاپشد.  ارزشیابی یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیسازه با تحل
 ،یفیتصن بیکرونباخ، ضر یآلفا بیضر قیاز طر زیابزار ن

از آزمون ب -سؤالات با نمره کل و آزمون یمحاسبه همبستگ
 شد. دهیسنج

 

 هایافته
نفر مرد  190نفر زن و  378کننده، شرکت 568از مجموع 

 62/42سال ) 35تا  30 یکنندگان در بازه سنشرکت شتریبودند. ب
 یمدرک کارشناس یدرصد( و دارا 66/68درصد(، متأهل )

 نیب یها تجربه کاراز آن یمیبه ن کیدرصد( بودند. نزد 23/79)
 (.یک جدول)؛ (درصد82/49سال داشتند ) 15تا  10

 

 کنندگان در مطالعهشرکت شناختیجمعیتاطلاعات  .1جدول

 کل پایایی ییدیأت اکتشافی روایی همگرا گروه

 جنسیت
 (45/33)190 (08/23)9 (29/31)46 (15/34)97 (78/38)38 مرد

 (55/66)378 (92/76)30 (71/68)101 (85/65)187 (22/61)60 زن

 سن

 (12/24)137 (59/43)17 (49/24)36 (59/23)67 (35/17)17 سال 30کمتر از 

 (61/42)242 (90/35)14 (54/43)64 (61/42)121 (88/43)43 سال 35تا  30

 (82/24)141 (38/15)6 (49/24)36 (65/24)70 (59/29)29 سال 40تا  35

 (45/8)48 (13/5)2 (48/7)11 (15/9)26 (18/9)9 سال 40بالاتر از 

 (34/31)178 (64/25)10 (65/32)48 (86/34)99 (43/21)21 مجرد وضعیت ازدواج
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 (66/68)390 (36/74)29 (35/67)99 (14/65)185 (57/78)77 متاهل

 تحصیلات
 (23/79)450 (62/84)33 (87/76)113 (58/79)226 (59/79)78 لیسانس

 (77/20)118 (38/15)6 (13/23)34 (42/20)58 (41/20)20 فوق لیسانس

 تجربه

 (55/16)94 (69/7)3 (69/17)26 (20/16)46 (39/19)19 سال 5کمتر از 

 (78/17)101 (08/23)9 (09/21)31 (96/17)51 (20/10)10 سال 10تا  5بین 

 (82/49)283 (72/48)19 (58/45)67 (06/51)145 (06/53)52 سال 15تا  10

 (85/15)90 (51/20)8 (65/15)23 (79/14)42 (35/17)17 سال 15بالاتر از 

 یصور ییسنجش روا یبرا (:یفی)ک یصور ییروا

درباره  آنهانفر از گروه هدف مصاحبه شد و نظرات  10با  یفیک
شد. بر اساس  یآورجمع هاهیگو یتناسب، و دشوار ت،یشفاف

 .(38اعمال شد ) هاهیگو یدر برخ یراتییتغ ،یافتیدر یبازخوردها

 یتمام ریتأث بینشان داد ضر جینتا (:ی)کم یصور ییروا

 دییمرحله تأ نیدر ا هاهیگو یبود و تمام 5/1از  شیب هاهیگو
  شدند.

در  هاهیگو یبرا( CVR) شاخص :یکم یمحتوا ییروا

( CVI) شاخص ن،یهمچن. قرار داشت 00/1تا  80/0محدوده 
 (.دو بود )جدول ریمتغ 97/0تا  83/0 نیب هاهیگو

 

 های روایی محتواو شاخص عاملی پرسشنامهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای تعیین ساختار  .2جدول 

 روایی محتوا ضرایب اشتراکی ابعاد استخراجی متغیر

 مقدار خانوادگی جسمی مالی کاری یعاطف

 اولیه

 مقدار

 استخراجی

CVR CVI 

 93/0 80/0 76/0 77/0 05/0 10/0 10/0 07/0 86/0 1سوال

 83/0 00/1 75/0 78/0 08/0 06/0 12/0 08/0 85/0 2سوال

 97/0 80/0 68/0 73/0 08/0 07/0 13/0 05/0 81/0 3سوال

 93/0 00/1 70/0 75/0 04/0 10/0 14/0 07/0 82/0 4سوال

 93/0 00/1 68/0 70/0 04/0 05/0 15/0 06/0 80/0 5سوال

 83/0 00/1 67/0 72/0 10/0 06/0 12/0 06/0 80/0 6سوال

 90/0 00/1 78/0 82/0 11/0 03/0 16/0 04/0 86/0 7سوال

 83/0 00/1 70/0 75/0 08/0 10/0 08/0 82/0 07/0 8سوال

 90/0 00/1 71/0 75/0 06/0 06/0 10/0 83/0 06/0 9سوال

 80/0 00/1 67/0 75/0 08/0 08/0 07/0 81/0 06/0 10سوال

 87/0 80/0 71/0 74/0 07/0 07/0 06/0 83/0 04/0 11سوال

 83/0 00/1 74/0 80/0 04/0 08/0 08/0 85/0 07/0 12سوال

 93/0 00/1 68/0 72/0 01/0 09/0 06/0 81/0 06/0 13سوال

 90/0 80/0 74/0 76/0 85/0 11/0 03/0 04/0 08/0 14سوال

 87/0 00/1 64/0 64/0 79/0 11/0 03/0 05/0 08/0 15سوال

 87/0 00/1 69/0 71/0 82/0 09/0 04/0 06/0 08/0 16سوال

 90/0 00/1 68/0 69/0 82/0 08/0 02/0 07/0 06/0 17سوال

 90/0 00/1 72/0 72/0 84/0 04/0 05/0 08/0 10/0 18سوال

 93/0 00/1 50/0 62/0 12/0 68/0 10/0 10/0 08/0 19سوال

 87/0 80/0 67/0 70/0 13/0 79/0 06/0 10/0 10/0 20سوال

 90/0 80/0 73/0 78/0 07/0 83/0 11/0 10/0 07/0 21سوال

 93/0 00/1 80/0 80/0 07/0 88/0 10/0 08/0 09/0 22سوال

 93/0 00/1 79/0 80/0 05/0 87/0 12/0 08/0 05/0 23سوال

 83/0 80/0 63/0 71/0 02/0 15/0 76/0 06/0 13/0 24سوال

 87/0 00/1 67/0 71/0 02/0 12/0 79/0 06/0 16/0 25سوال

 80/0 00/1 71/0 78/0 02/0 14/0 82/0 07/0 13/0 26سوال

 80/0 00/1 60/0 67/0 03/0 06/0 75/0 10/0 14/0 27سوال

 97/0 00/1 55/0 68/0 04/0 05/0 73/0 08/0 12/0 28سوال

 83/0 00/1 63/0 68/0 05/0 00/0 78/0 08/0 14/0 29سوال

 تبیین واریانس کل

 درصد واریانس جمع
99/4 22/4 80/3 50/3 49/3 

21/17 54/14 10/13 06/12 04/12 
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 94/68 90/56 84/44 74/31 21/17 درصد تجمعیجمع 

 یابیبا استفاده از روش فاکتور :یاکتشاف یعامل لیتحل

و چرخش  (Principal Axis Factoring) یمحور اصل
 تینشان داد که شاخص کفا یاکتشاف یعامل لیتحل ماکس،یوار

 90/6843) و آزمون بارتلت 82/0برابر با  (KMO) یریگنمونه
χ² = ،406 df = ،100/0P< )یها برادهنده تناسب دادهنشان 
به  80/0تا  50/0 نیب هاتمیآ یاشتراک بیاست؛ ضرا لیتحل

دست آمد. در ادامه، پنج عامل استخراج شدند که مجموعاً 
 که یبه طور دهندیم حیکل را توض انسیدرصد از وار 94/68

درصد،  54/14درصد،  21/17 بیعوامل به ترت انسیدرصد وار
 بررسی درصد بوده است. 04/12درصد و  06/12درصد،  10/13
عمدتاً در عامل  7تا  1 یهاتمینشان داد که آ یشچرخ سیماتر
 یها)مهارت 2در عامل  13تا  8 یهاتمی(، آیجانیه تیری)مد 1
)کنترل تکانه(،  3در عامل  18تا  14 یهاتمی(، آیفردنیب
 یهاتمی( و آریپذ)تفکر انعطاف 4در عامل  23تا  19 یهاتمیآ

 هاتمیآ یو تمام هشد ی)حل مسئله( بارگذار 5در عامل  29تا  24

هستند که دلالت بر تناسب  40/0 یبالا یعامل یبارها یدارا
 شده دارد. الات با عوامل استخراجؤس قیدق

برازش نشان  یهاشاخص جینتا :یدییتأ یعامل لیتحل

برخوردار  یشده از برازش مناسب ارائه یعامل داد که مدل پنج
برابر به  30/2به مقدار  یبه درجه آزاد یاست. نسبت مجذور کا

، شاخص 91/0برابر با ( GFI) برازش ییکویآمد. شاخص ندست
 یشی، شاخص برازش افزا91/0برابر با ( CFI) یقیتطببرازش 

(IFI)  و شاخص برازش نرم 92/0برابر با (NFI)  87/0برابر با 
 شده میبرازش تنظ ییکویشاخص ن ن،یبوده است. همچن

(AGFI)  یشیو شاخص نرم برازش افزا 87/0برابر با (PNFI) 
 برآورد یمربعات خطا نیانگیم شهیبوده است. ر 79/0برابر با 

(RMSEA)  دهنده نشان جین نتایبود که همه ا 93/0برابر با
 (یک و نمودار سه است. )جدول یعاملبرازش معتبر مدل پنج

[39،40].

 بین پرستارانهای کلی برازش پرسشنامه فرسودگی شغلی در شاخص .3جدول 

 
CMIN/DF GFI AGFI NFI CFI IFI PNFI RMSEA 

 093/0 79/0 92/0 91/0 87/0 87/0 91/0 30/2 نتایج

 10/0 50/0 80/0 80/0 80/0 80/0 80/0 5 قبول برازش قابل

 
 

 
 استاندارد ضرایب مدل .2نمودار

 نیب یهمبستگ که داد نشان جینتا :همگرا ییروا

 جکسون -ماسلاک پرسشنامه و یشغل یفرسودگ پرسشنامه

 (. = r، 001/0P =  71/0) بود معنادار و مثبت

 از پرسشنامه ییایپا یبررس یبرا :پرسشنامه ییایپا
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 یبرا کرونباخ یآلفا بیضر. شد استفاده یدرون یهمسان روش
 یهااسیرمقیز یبرا آلفا بیضرا. بود 93/0 پرسشنامه کل

 یفرسودگ ،92/0 یعاطف یفرسودگ ،91/0 یمال یفرسودگ
 یکار یفرسودگ و 88/0 یجسم یفرسودگ ،83/0 یخانوادگ

 یفیتصن روش به پرسشنامه ییایپا ن،یهمچن. شد محاسبه 86/0
 برابر سؤال 15 هاداده اول مهین یبرا فیتصن بیضر. شد یبررس

 یهمبستگ. بود 85/0 با برابر سؤال 14 دوم مهین یبرا و 91/0 با
 و هاهیگو نیب یهمبستگ لیتحل. آمد دست به78/0 مهین دو نیب

 کل نمره با هاهیگو یتمام داد نشان پرسشنامه کل نمره
 جینتا نیا(. 71/0 تا 36/0) دارند معنادار و مثبت یهمبستگ

 ییایپا جینتا. است پرسشنامه مطلوب یدرون یهمسان انگریب
 یمتوال یاجرا دو نیب یهمبستگ که داد نشان بازآزمون -آزمون

 لحاظ از 01/0 یخطا سطح در که است 91/0 با برابر پرسشنامه
 .است معنادار یآمار
 

 بحث

 کرونا یریگهمه از یناش خاص طیشرا لیدل به مطالعه نیا
 یشغل یفرسودگ سنجش یبرا روا و معتبر یابزار ارائه دنبال به

 یصور ییروا یبررس از حاصل یهاافتهی. است بوده پرستاران
 و ستارانپر دگاهید از پرسشنامه یهاهیگو یتمام که داد نشان
 یدارا ریتأث بیضر رینظ یکم یارهایمع اساس بر نیهمچن
 شنامهپرس که است آن انگریب جینتا نیا. بودند یمطلوب تیوضع

 ازدس محقق را خود یسنجش اهداف یمؤثر طور به است توانسته
 اب سهیمقا در .کند جلب را کنندگانشرکت تیرضا و

 از یریگبهره لیدل به حاضر پرسشنامه مشابه، یاستانداردها
 گام ،یصور ییروا یابیارزش یبرا یفیک و یکم یهاروش
 .است برداشته ابزار تیفیک یارتقا در یمؤثرتر

 یکم یهاشاخص از استفاده با زین ابزار یمحتوا ییروا
 که بود آن دهندهنشان جینتا. شد یابیزشار CVR و  CVIرینظ

 .هستند استاندارد برش نقاط از بالاتر ریمقاد یدارا هاهیگو یتمام
 مانند ییابزارها با سهیمقا در ییمحتوا ییروا از سطح نیا

 Maslach Burnout) جکسون -ماسلاک پرسشنامه

Inventory )توجه ییمحتوا ییروا جامع لیتحل به کمتر که 
 هاافتهی نیا. [35] شودیم محسوب یتوجه قابل تیمز اند،داشته
 اصلاح و یطراح ندیفرآ در متخصصان مشارکت تیاهم

 دقت و تیفیک یارتقا موجب که دهدیم نشان را پرسشنامه
 .[41،42] است شده یابزارسنجش

 شامل پرسشنامه ،یدییتأ و یاکتشاف یعامل لیتحل اساس بر
 ،یعاطف یفرسودگ شامل یاصل بُعد پنج در که بود سؤال 29
 پنج ساختار .شد یدهسازمان یجسم و یخانوادگ ،یمال ،یکار
 حوزه نیا در موجود ینظر یمبان با تنها نه شده استخراج یعامل
 کل، انسیوار از درصد 23/74 نییتب با بلکه دارد، یخوانهم

 پوشش را یشغل یفرسودگ مفهوم از یبزرگ بخش است توانسته

 رینظ ییابزارها با سهیمقا در انسیوار زانیم نیا. [43] دهد
 تیجامع دهندهنشان دهند،یم پوشش را بُعد سه تنها که کپنهاگ

 یبالا تیفیک بر زین برازش یهاشاخص .است ابزار نیا شتریب
 که RMSEA شاخص ژهیو به. داشتند دلالت شده دییتأ مدل

 قابل محدوده در است یشنهادیپ مدل با هاداده تناسب انگریب
 با شده،یطراح ابزار که دهدیم نشان جینتا نیا .داشت قرار قبول

 لحاظ از جکسون، -ماسلاک مدل مانند یالمللنیب یاستانداردها
 .است رقابت قابل هاداده برازش

 نیا در شدهیطراح پرسشنامه که دهدیم نشان منابع مرور
 از یبرخ به نسبت سؤالات، یگستردگ و ابعاد تعداد نظر از مطالعه
 عنوان به. دهدیم پوشش را یشتریب ابعاد موجود، معتبر یابزارها
 Copenhagen Burnout) کپنهاگ یفرسودگ پرسشنامه مثال،

Inventory )و ،یکار یفرسودگ ،یعاطف یفرسودگ بُعد سه 
 یفرسودگ پرسشنامه. [44،45] شودیم شناخته یفرد یفرسودگ

 بُعد سه شامل زین( Pines Burnout Measure) نریپرل
 ،[46] است یشغل تیرضا و یعاطف یفرسودگ ،یکار یفرسودگ

 Shirom- Melamed) ملمد -رومیش پرسشنامه که یحال در

Burnout Measure )یکار یفرسودگ بُعد سه یابیارزش به، 
. [47] پردازدیم یکیزیف یفرسودگ و ،یعاطف یفرسودگ
 22 با جکسون -ماسلاک یشغل یفرسودگ پرسشنامه ن،یهمچن
 کاهش و یشغل یاحترامیب ،یعاطف یخستگ بُعد سه سؤال،
 .[35] کندیم یبررس را یتیشخص

 یفرسودگ بُعد پنج یریدربرگ با مطالعه نیا پرسشنامه
 ،یخانوادگ یفرسودگ ،یمال یفرسودگ ،یکار یفرسودگ ،یعاطف

 از یترعیوس گستره تا است کرده تلاش ،یجسم یفرسودگ و
 اختار،س نیا. دهد پوشش را یشغل یفرسودگ با مرتبط یهاجنبه
 کرونا، روسیو یریگهمه مانند یخاص طیشرا در ژهیو به
 یشغل یفرسودگ بر مؤثر عوامل از یترقیدق دگاهید تواندیم

 .کند فراهم

 یهاجنبه یبرخ ت،یجامع نظر از پرسشنامه نیا چند هر
 را آن توانینم کند،یم یبررس یقبل یابزارها به نسبت را یاضاف
 بزارا نیا بلکه. دانست موجود یابزارها یبرا کامل ینیگزیجا
 ها،مهپرسشنا ریسا کنار در ارزشمند یمکمل عنوان به تواندیم
 در هژیو به مختلف یهاطیمح در یشغل یفرسودگ یبررس یبرا
 .ردیگ قرار استفاده مورد پرستاران، انیم

 با دیجد پرسشنامه که داد نشان همگرا ییروا لیتحل
 و مثبت یهمبستگ جکسون -ماسلاک استاندارد پرسشنامه

 با لعهمطا ابزار که دهدیم نشان یهمبستگ نیا. دارد یمعنادار
 تواندیم یمؤثر طور به و دارد یخوب انطباق موجود یارهایمع
. [50-48] کند یریگاندازه را پرستاران یشغل یفرسودگ زانیم
 آن گاهیجا و کندیم کمک دیجد ابزار شتریب اعتبار به افتهی نیا
 .کندیم تیتثب موجود یابزارها کنار در را
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 کرونباخ، یآلفا یهاروش از استفاده با زین پرسشنامه ییایپا
 یبرا ییایپا یبالا بیضرا. شد دییتأ آزمون باز آزمون و یفیتصن
 یقو یدرون یهمسان دهندهنشان هااسیرمقیز و پرسشنامه کل
 یاستانداردها با سهیمقا در بیضرا نیا. [8،10،51] است ابزار

 Shirom- Melamed) ملمد -رومیش پرسشنامه مانند مشابه

Burnout Measure )اند،کرده گزارش یکمتر بیضرا که 
 همراه ج،ینتا نیا. [47] کندیم دییتأ را حاضر ابزار یبالا ییکارا
 که دهندیم نشان کل، نمره با هاهیگو مثبت یهمبستگ با

 یفرسودگ سنجش یبرا اعتماد قابل یابزار تواندیم پرسشنامه
 .باشد پرچالش یهاطیمح در یشغل

 بوده همراه زین ییهاتیمحدود با حاضر مطالعه حال، نیا با
 خاص طیشرا و هرمزگان استان پرستاران بر تمرکز. است
. کند دودمح را جینتا یریپذمیتعم است ممکن کرونا یریگهمه
 ،یشغل یفرسودگ بر مؤثر یفیک عوامل به توجه عدم ن،یهمچن

 نیا با .رودیم شمار به مطالعه نیا یهاتیمحدود از گرید یکی
 ران،یمد یبرا یکاربرد یمرجع تواندیم شدهیطراح ابزار وجود،
 یشغل یفرسودگ تیریمد نهیزم در گذاراناستیس و گران،مطالعه

 مطالعه نیا. باشد آنها یجسم و یروان سلامت یارتقا و پرستاران
 شسنج یابزارها در موجود شکاف کردن پر به کمک بر علاوه

 در یآت یهامطالعه انجام یبرا یبستر ،یشغل یفرسودگ
 .دسازیم فراهم یبحران طیشرا و یشغل مختلف یهاحوزه

 

 یریگجهینت
 یابیارزش یبرا نینو پرسشنامه کی مطالعه، نیا در
 کرونا روسیو یریگهمه دوران در پرستاران یشغل یفرسودگ
 29 شامل پرسشنامه نیا. گرفت قرار یاعتبارسنج مورد و یطراح
 مختلف یهاطهیح که است یاصل بُعد پنج قالب در سؤال

 بُعد پنج نیا. کندیم یابیارزش را پرستاران یشغل یفرسودگ
 فقدان ،ییزداتیشخص ،یذهن و یجسم یخستگ: از عبارتند
. یشغل یفشارها و یاجتماع ارتباط عدم ،یفرد تیموفق

 و ییروا مختلف یهاروش از استفاده با شدهیطراح پرسشنامه
 ،یصور ییروا یابیارزش شامل که است، شده یاعتبارسنج ییایپا

 ابزار که داد نشان هاافتهی. است سازه و همگرا ،ییمحتوا
 بوده برخوردار یمطلوب و قبولقابل ییایپا و ییروا از شدهیطراح

 یشغل یفرسودگ سنجش یبرا جامع و دیجد یعامل یساختار و
 در دیمف لهیوس کی عنوان به تواندیم ابزار نیا. دهدیم ارائه
 و ردیگ قرار یبهداشت یهاسازمان و رانیمد گران،مطالعه اریاخت
 یزندگ تیفیک یارتقا و یروان سلامت بهبود در مؤثر ینقش

 ییهاتیمحدود با حاضر مطالعه وجود، نیا با. کند فایا پرستاران
 در و ینیبال پرستاران مورد در تنها آن یهاافتهی و بوده همراه
 .دارد میتعم تیقابل ،یریگهمه خاص طیشرا
 

 تشکر و ریتقد
 سیروانشنا رشته در یدکتر رساله از بخشی حاضر مطالعه

 اخلاق کد با بندرعباس واحد یاسلام آزاد دانشگاه
IR.IAU.BA.REC.1403.021 لازم خود بر نویسندگان. است 

 جهت بـه انهرمزگ استان در شاغل پرستاران هیکل از دانندمی
 .نمایند تشکر و تقدیر مطالعه این در یهمکار
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